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د.م تعيين مى�شواساس تورد بر نرخ سو

ـهـتــسب ناـريا ـىمـلاسا ىرــوـهـمج ىـزكــرم ـكنـاب : ىدـاــصـتقا راـربا
ساسارب هك درك ملاعا ار ١٣٨٧ لاس رد ىكناب هكبش ىتراظن -ىتسايس

.دوش2ىم ميظنت مروت خرن ساسارب ىكناب دوس خرن ،نآ
ناريا ىملاسا ىروهمج ىـزكرم كناب ، ىداصتقا راربا شرازگ هب

ليذ حـرش هب ار ١٣٨٧ لاس رد ىـكناب هكـبش ىتراظن -ـىتسايس ـهتسب
:درك ملاعا

ىتلودريغ ، ىتلود ىاه6كناب ىارب ىلوپ ىاه6تسايس طباوض .١
.دوب دهاوخ ناسكي ىرابتعا و ىلام تاسسوم و

حرش هب ١٣٨٧ لاس رد اهكناب تارابتعا باسح ىاه لصف رس .٢
:دوش6ىم ىفرعم ريز

ىزرواشك -
ندعم و تعنص -
نكسم و نامتخاس -
تارداص -

)شدرگ رد هيامرس لماش ( ىناگرزاب - 
) ىديلوت ريغ هنسحلا ضرق لماش ( تمدخ - 

دياب6ىم اهكناب و دوش6ىم فذح»رياس و هقرفتم « لصفرس - ١ - ٢
و حيحص لـصف رس ،تلايهست تخادرپ ىارب ىرـيگ ميمصت نامز رد
.دنيامن باختنا ار بسانم

ـتخادرپ هـيلوا داوم شوـرف و ديرخ ىاـرب هك ـىتاراـبتعا - ٢ - ٢
هطوبرم شخب رد دوش ماجنا ىديلوت دحاو طسوت هچنانچ -: دوش6ىم
.ددرگ6ىم جرد

ىناگرزاب لصف رس رد دوش ماجنا ىراـجت دحاو طسوت هچنانچ -
.ددرگ6ىم جرد

لـصفـرس رد اـهـكنـاب ىراـبـتعا درـكـلـمع ىاه شراـزگ - ٣ - ٢
هنسحلا ضرق « و » تامدخ شخب تارابتعا« كيكفت هب دياب ،تامدخ
.دوش هئارا »ىديلوت ريغ

بسانتم تارابتعا عيزوت ىارب بسانم طيارش داجيا روظنم هب .٣
ىشخب تروص هب ىكناب تلايهست عيزوت ،نزاوتم دشر رد گنهامه و
: تسا ماجنا لباق ريز لودج بلاق رد و

ىكناب تلايهست ىشخب عيزوت
تلايهست لك زا دصرد شخب مان 

٢٥ ىزرواشك
٣٣ ندعم و تعنص
١٦ نكسم و نامتخاس

١٧ تامدخ و ىناگرزاب
٩ تارداص
روظنم هب زين و اضاقت و هضرع رد نزاوت داجيا هب كمك فده اب .٤

ىرورض ،نكـسم شخب رد ىلام نيمات تيعضو رت بـولطم تيريدم
ىاهدحاو ديرخ ىارب تلايهست ىاطعا زا ىوناث علاطا ات اه6كناب تسا
ثاـدحا ىارب تلايهست افـرص و هدرك ىراددوخ هدش هتخاس ـىنوكسم
:دنزادرپب ليذ طيارش تياعر اب ىنوكسم ىاهدحاو

ىاهدحاو ثادحا ىارب ىندم تكراشم بلاق رد تلايهست -١ - ٤
.دشاب )ىزاس6عمتجم و ىدارفنا( ىنوكسم

داتفه ات ىنوكسم دحاو ره ىازا هب ىتخادرپ غلبم kقس - ٢ - ٤
نويـليم هاجنپ و ـتسيود رثكادح و ىدروآـرب  هدش مامت تـميق دصرد
ىاهـدحاو ثادحا ىارب ـىندم تكرـاشم تدم - ٣ - ٤.ـتسا لاير
تقفاوم تروص رد ،زين دعب لاس كي ىارب و هدوب هام هدجه ىنوكسم
.تسا ديدمت لباق ،كناب ىرابتعا ناكرا

و لماك تراظن لامعا اب ىا6هلحرم تروص هب تلايهست - ٤ - ٤
هرود مامتا زا سپ - ٥ - ٤.دوش اطعا دياب هژوـرپ تفرشيپ اب بسانتم
ناراديرخ هب ار دحاو ره رد دوخ  هكرشلا مهس دناوت6ىم كناب ،تكراشم
نويليم هـاجنپ و دصكي رثكادح ىطاسقا شوـرف بلاق رد طيارش دجاو
ناـوت رب ىنتبم و ـكناب صيخـشت اب لاس ١٢ رثكادح تـدم ىارب لاير
زا شيب درف ره هب تسين زاجم كناب .ـدنك راذگاو ىرتشم تخادرپزاب
.دنك راذگاو ىطاسقا شورف بلاق رد ىنوكسم دحاو كي

ىلام نيمأت رد ـنكسم ىاه6ىنواعت و ىدارفنا نايضاقتم - ٦ - ٤
تلايهست - ٧ - ٤.دنراد رارق تيولوا رد ىنوكسم ىاهدحاو ثادحا
ـهمان ـنييآ ـهـلمج زا طـوبرم ـطباوض و تارـرـقم بوچرـاچ رد روبـزم
تخادرپ ـلباق كناب ره عبانم هب هجوت اب و نلاك تاـدهعت و تلايهست
زا ىدراوم رد ىتلود ىاهكناب صاخ ىاه6لمعلاروتسد - ٨ - ٤.تسا
تلايهست اي ىملع تأـيه ىاضعا ىارب نكسم ديرخ تلاـيهست ليبق

.تسا ىقاب دوخ توق هب ناكامك نآ رياظن و نكسم كناب نكسم ديرخ
ىقيقح دارفا اي درف زا لقتسم ،كناب هب هدش هئارا ىاه6حرط لوبق .٥

هيجوت ىسررب هب لوكوم و طونم ،هدننك هيصوت اي هدننك ىفرعم ىقوقح اي
هطوبرم كناب طسوت نآ ندوب هجوم زارحا و هدش هئارا داهنشيپ ىداصتقا
.تسا )لماعريدم اي كناب  هريدم تايه(

ــتـحت ١٣٨٧ لــاس رد ـىــكنـاب تــلاـيــهـست و تــامـدخ .٦
دـوقع ؛ـىـتكراـشم دوـقع - ١ - ٦: دوش6ـىم هئارا ـريز ىاه6ـلصفـرس
شـيپ زا ىعطق دوس نـييعت نودب ،ىندم ـتكراشم بلاق رد ىـتكراشم
هژورپ ىارجا زا لصاح ىعقاو دوس ساسارب باسح هيوست6 ( هدش نييعت
هب طوبرم رـوما رد كيرش كي ـهباثم هب ـكناب تراظن و رـوضح اب و )
ىدراوم رد ،اه6تكراشم نيا رد دورو .دريگ6ىم ماجنا تكراشم عوضوم
هب لماك تروص هب حرط ىداصتقا - ىنف هيجوت شرازگ هك تسا زاجم
حرط ىروآدوس ـىنيب6ـشيپ و درـيگ رارق كنـاب ديئـات دروم و هئارا ـكناب

.تسا )Spread (  دوس هيشاح هولاع هب مروت خرن لداعم لقادح
شوـرف : لـيبق زا ىدـوقع ـبلاق رد ؛ىا6ـهلداـبم دوـقع - ٢ - ٦

لحاـرم رد كناب تراـظن اب kلس و ـكيلمت طـرش هب هراجا ،ىطـاسقا
رب نآ باسح  هيوست و هدش ماجنا تلايهست لوصو و فرصم kلتخم
ىزكرم كناب طسوت ىغلابا خرن لدـاعم لقادح حرط ىروآدوس ساسا
ـنييـعت دصرد ٣ رـثكادح ىـتكراـشم دوقع دـوس  هيشـاح ٣ - ٦.تسا
شيازفا و دوس  هيشاح نيا شهاك تهج رد دنزاجم اه6كناب و دوش6ىم
ىارب تـامـدخ  ـهئارا ٤ - ٦.دـنـنك تبـاقر ـىكنـاب تـامدخ ـتـيفـيك

تكراشم هب دنمقلاع دارفا هب نانآ حرط ىفرعم روظنم هب ناراذگ6هيامرس
ىاهدحاو شدرگ رد هيامرس ىارب( ىتكرش ىراجت قاروا ديرخ تروص هب
)ىراذگ6هيامرس ىاه6حرط ىارب( ىتكرش تكرـاشم قاروا اي و )ىديلوت
ىقوقح بوچراچ كي بلاق رد مهس هب ليدبت لبـاق ريغ اي ليدبت لباق
كناب طسوت ـهيامرس تشگزاب اي تخادـرپزاب نيمضت .درـيگ6ىم ماجنا
شورف لباق ـهيوناث رازاب رد ـديسررس زا لـبق قاروا و دوش ىمن مـاجنا

هئارا هك تسا ىتامدخ دزمراك لحم زا ًافـرص كناب دمآرد .دوب دهاوخ
.تسا تفايرد لباق نيفرط زا و دهد6ىم

هب تلود عبانم ىريگراك هب روظنم هب ىا6هعسوت ىرادكناب - ٥ - ٦
»فرصم عون طرش اب كناب دزن ىتلود هدرپس« اي »هدش هرادا هوجو« تروص

هعسوت فده اب ىتلود ىتيامح ىاه6تـيلاعف ىارب »تيلماع دادرارق« اي
،تلود تياـمح دروم ىداصتقا ىاه6ـشخب اي رادروخرب رتـمك قطانم
ـكناب ار ىا6هعسوت ىراـدكناب طباوض و لـمعلاروتسد .دوش6ـىم ماجنا
ـتنوـاـعم و ـىئاراد و ىداـصـتقا رـوما ترازو ـىگـنهـاـمه اب ىـزكـرم
.دنك6ىم غلابا و ميظنت ىروهمج تساير ىدربهار تراظن و ىزير6همانرب

ىاه6هدرپس ـلحم زا اه6كناب ىـتخادرپ تلايهست و تارـابتعا .٧
،ىكناب نيب عبانم ،ىراذگ6هيامرس ، زادنا6سپ ، ىراديد هنسحلا6ضرق

ىكناب نيب عبانم اي و )ىصوصخ نارادماهس اي تلود( نارادماهس هيامرس

هب ىزكرم كناب عبانم زا هدافتسا نودب دياب اه كناب .دوش6ىم تخادرپ
تشادرب هفاضا - ١ - ٧ .دنزرو6 تردابم دوخ فراصم و عبانم ميظنت
و ـىـعطـقم تـلاكـشم ـعفر ـدح رد ًافـرص ىـزكرم ـكنـاب زا ـاه6كنـاب

و لرتنك .دوب دهاوخ لامعا لباق اه كناب ىگنيدقن لودج تدم6هاتوك
: دوش6ىم ماجنا قيرط ود زا رما نيا ميظنت

ـهنلااس دصرد ٣٤ نيگنس هنيزه ذخا قيـرط زا ىتميق رازبا :لوا 
غلابم نيا زا

.نآ تيريدم و ىزكرم كناب ىرادا لرتنك :مود 
ـهك دنـتسه لـوئـسم و kظوم ،دراـوم ماـمت رد اه ـكناب -٢ - ٧

تاهج هـمه زا ار تلايهست ـذخا ىارب هلصاو ىاهدـاهنشـيپ و اه6حرط
و حرط ندوب هجوم زا نانيمطا لوصح زا سپ و دننك ىبايزرا و ىسررب
،ىتخادرپ تارابتعا عرف و لصا ندوب ـتشگزاب لباق زا نانيمطا زارحا

.دننك بيوصت ار ىداهنشيپ حرط
نآ ندوب هجوم و حرط ىداصتقا هيجوت ىسررب تيلوئسم - ٣ - ٧

ىريگ6ميمصت ساسارب و تساه6كناب لماع ناريدم و هريدم تأيه هجوتم
كناب ىلوپ ىاه6تسايس و طباوض تياعر اب و كناب ىلخاد تلايكشت
ـاه6ـكناب ـىنـامزاس ىـاه6هدر ـهب ضيـوـفت لبـاق رـايـتخا ـنيا ،ىزكـرم
نيا .ـتسا )... بعش ،قطـانم ىتسـرپرس ،ىرابـتعا ىاه6هتـيمك(
زا ىـريگولج و روما عيرـست و ليهست روظـنم هب 6ًافرص رايـتخا ضيوفت
تيلوئسم عفار و دوش6ىم ماجنا نامزاس مره سار رد اهراك ندش هتشابنا

كت صوصخ رد نـاشيا و هدوبن اه6كنـاب لماع ناريدم و هريـدم تأيه
.دنتسه وگخساپ و لوئسم كناب ىرابتعا ناكرا تابوصم كت

تارابتعا عرف و لصا ندوب تشگرب لباق زا نانيمطا زارحا -٤ - ٧
هريدم تـأيه و ناريدم طسوت ىسررب و مادقا عون ٦ مزـلتسم ،ىتخادرپ
و هدش هئارا حرط ىهيجوت شرازگ ىسررب - ١ - ٤ - ٧: تساه6كناب
قابطنا ،تابساحم ـتحص و تقد ،تاضورفم تحص زا نـانيمطا
ىرب و رازاب زور تيعضو و تايعقاو اب شرازگ رد جردنم ىاه6ىبايزرا
اهروتكـاف شيپ ىئـامندايز ـاي ندوب ىروص لـيبق زا ىياه6ـتفآ زا ندوب
)Over Invoice( هقباس ،صصخت ىسررب - ٢ - ٤ - ٧. ... و
ناوت زا ناـنيمطا زارحا و حـرط ىرجم ـىباسح6شـوخ و تيـلها ،راك6
لداعتم تبسن نييعت - ٣ - ٤ - ٧.ىرجم طسوت حرط نآ حيحص ىارجا

ىوحن هب كناب تلايهست مهس و ىرتشم هدروآ صوصخرد لوبق لباق و
ىفاك هزيگناً ايناث ؛دنك مهارف ىرتشم ىارب ار حرط ىارجا ناكماً لاوا هك
.دروآ مهاـرف حرط نـديسر ـرمث هب و ـلماك ىاـرجا ىارب ىـرتـشم ىارب

ـزيـهجت و ـنيمات و ـلماك و ـقيقد دادرارق ـدقع و ـميـظنت - ٤ - ٤ - ٧
تارايتخا و تيلوئسم و دودح نييعت و دادرارق ىدنب نامز قبط تارابتعا
نيماضت و قياثو اي حرط ىتآ دياوع نتفرگ رـايتخا رد و ىرتشم و كناب
تفرشيپ دنور رب كناب طسوت قيقد تراظن ماجنا - ٥ - ٤ - ٧.ربتعم
فرصم زا نانيمطا و تارابتعا تخادرپ ىاه هنيمز رد هلمج زا ،حرط ره
و بوصم ىداصتقا تيلاعف و هـدش ىنيب شيپ لحم رد ىتخادرپ هوجو
رد و هدش ىنيب6شيپ نازيم زا شيب تارابتعا فرصم زا ىدج ىريگولج
هدافتسا دروم ىملاسا دوقع تيهام هب هجوت اب.هدش نييعت لحم زا ريغ
ىدادرارق و ىقوقح و ىنوناق ىاه6تيفرظ ،ابر نودب ىرادكناب نوناق رد
فـرصم ـلحم رد رـوضح و كنـاب تراـظن لاـمعا ىارب ـلماك نـاكما
تيفرظ نيا زا ىرـيگ6هرهب اب تسا kظوم كنـاب و دراد دوجو تارابتعا
فرصم زا و دراد لوـمعم ار مزلا تراـظن ،عفانم كاـرتشا و ىتكرـاشم
و دانسا ساساـرب ىاه6تخادرپ اي بـوصم حرط لحم زا ـريغ رد هوجو
ىريگولج تدش هب ىعقاو ىاه6هنيزه رب هدايز اي ىلعج اي ىروص كرادم
لباقم رد و تسين هتفريذپ كناب فرط زا ىرذع چيه هنيمز نيا رد .دنك
دـرف اي ىرادا اي ـىنامزاس ـعجرم چيه فـرط زا ىرابجا و ـkيلكت ـچيه
زورب تروص رد كناب و تسين لامعا لباق كناب هب ىقوقح اي ىقيقح
دناوت ـىمن ، تابلاـطم ندش قوعم ـاي و حرط ندش هد نايز اي ـkلخت
.دنك هدافتسا اهرابجا و اه kيلكت نيا زا دوخ هئربت ىارب

صاصتخا تلايهست ىاطعا دنيآرف زا هلحرم نيرخآ - ٦ - ٤ - ٧
زا ـلصاح دـوس  هـبساـحم ،هوجو ىروآ ـعمج و تـابلـاطم لـوصو هب
ناراذگ هدـرپس هب ـتخادرپ و ىرـتشم زا نآ ذخا و ـىياـطعا تلايـهست
ـهب ،قوف ىاهدـنب زيمآ6تـيقفوم ىارجا ترـوص رد هلحرم ـنيا .تسا

تلاكشم و لئاسم زورب تروص رد .تسا ماجنا لباق ىناور و تلوهس
و ىقـطنم ىاه6قفاوت و هركاذم قيرط زا عوضـوم لصف و لح ،ىيارجا

.تسا كناب  هدهع هب ىياضق و ىقوقح مادقا قيرط زا اي هنلاداع
ىلبق تامادقا لمكم ، كناب تاناكما و عبانم ىبايزرا - ٥ - ٧

و عبانم تيريدم و دـوخ سرتسد لباق عفانم اب بسـانتم كناب و تسا
طباوض و ىرادكناب ىاهدرادناتسا و لوصو ساسارب هك كناب فراصم
داجيا .تسا دهعت داجيا هب زاجم ،دوش6ىم ماجنا ىزكرم كناب ىغلابا
زا لصاح عبانم هب ءاكتا و ،كناب ره ليصحت لباق عبانم رب دازام دهعت
كناب ره بيترت نيا ـهب .تسا عونمم ىزكرم كنـاب زا تشادرب هفاضا
عبانم تيافك هيجوت ،ىرابتعا تابـوصم و اهدادرارق زا كيره رد دياب

هجوت اب - ٦ - ٧.ديامن نيعم ار نآ نيمات لحم و دنك ركذ ار كناب دوخ
ره زا كنـاب هب هدش هئارا ىـاهداهنـشيپ و اه6حرط ـهيلك ،قوف دراـوم هب
، ىلم ـاي ىناتسا kلتخم ىاه6هورگ هلمج زا ىقوـقح اي ىقيقح عجرم

اه6كناب زا كي ره و دراد كناب هب ىفرعم و هيصوت اي ىداهنشيپ هبنجً افرص
لصاح جياتن ساسارب و مادقا روكذم ىاهدنب ماجنا هب تبسن دنفظوم
ىريگ6ميمصت و ماـدقا نآ در اي رابتعا بيوصت هب تـبسن ،اه6ىسررب زا

ىضتقم وحن هب ركذلا6قوف تابوصم و ميمصت هجيتن تسا ىهيدب .دننك
هدرپس تفايرد .٨.دسر6ىم طبترم رازگراك نينچمه و ىرتشم علاطا هب
ىرورض ىاهزاين عفر ىارب هنسحلا6ضرق ماو تخادرپ و هنسحلا ضرق
رما نيا رد ىراذگ6هدرپس - ١ - ٨: سـاسا نيا رب .تسا ماـجنا لباق
هدرپس شزرا شهاك زا ىشان تاعبت لوبق اي و دوس تفايرد راظتنا نودب
مـاجنا نادنمزاين ـهب تدعاسم و كـمك و تبرق دصق اب مرـوت زا ىشان
هب دورو نودب ناراـذگ6هدرپس زا ىنادردق و قيوشت ىاه6شور .دوش6ىم
ساساـرب و ـىـكناب ـملـاسـان ىاه6ـتبـاقر و ىدام ىـاه6هـوـلج جيوـرت
ـطباوض - ٢ - ٨ .دوب ـدهاوخ ارجا ـلباق ىزكـرم كناب ـلمعلارـوتسد
اب ـغيـلبت  هـوحن و ـزياوج عـون ،هـنسـحلا6ضرق ناراـذگ هدرـپس قيـوشت

٢٥٠ هزيـاج نازيم ـرثكادح .دوش6ـىم ماجنا ىـزكرم كنـاب ىگنهـامه
روط هب اه كناب هيلك ىشك هعرق .دوب دهاوخ تباث زياوج لاير نويليم
.دوب دهاوخ زاجم لاس رد راب ود و نامزمه

و مدرم ىرورض ىاهزاين عفر ىارب هنسحلا6ضرق تخادرپ - ٣ - ٨
دزمراك .تسا ماجنا لباق ـرفن ره ىازا هب لاير نويليم ١٠٠ kقس رد

ىاه6هنيزه نيمات ىارب لاس رد دصرد ٣ رثكادح هنسحلا6ضرق تامدخ
.دوش6ىم نييعت ناراذگ6هدرپس قيوشت ىاه6هنيزه و كناب تامدخ

و زرا و لاط هكس تروص هب هنسـحلا ضرق  هدرپس ذخا - ٤ - ٨
هباشم و زاجم زرا و لاط هكس تروص هب هنسحلا6ضرق ماو تخادرپ زين
ار هدنريگ6ماو دنفظوم اه6كناب .تسا ماـجنا لباق قوف  هناگود ىاهدنب

نآ تخادرپزـاب و زرا اي لاط هـكس تروص هب ماو ذخا تاـعبت و راثآ زا
.دنك اضما ار ماو دادرارق دافم لماك علاطا اب ات دننك هيجوت و علطم

تاـعلاطم ماـجنا هب تـبسن تسا ـkظوم ىزكرم ـكناب - ٥ - ٨
و تـاناكما ندرك ـمهارف روظـنم هب مزلا ىاهزوـجم ذخا و ىساـنشراك

فده اب و دوس راظتنا نودب ىراذگ6هدرپس ىارب ىعرش و ىنوناق طيارش
هدافتسا دروم رازبا هك ىروط هب ،دنك مادقا راذگ6هدرپس لوپ شزرا ظفح
مك و رت6كسير مك ،رتدمآراك ىاهرازبا زا و هدشن زرا و هكس هب دودحم
هنسحلا6ضرق ىاه هدرپس زا لصاح عبانم .٩ .دوش هدافتسا رت6ناسون
ىارب نآ فـرصم زا و دوش6 ـهنسحلا6ضـرق تلايـهست فرص ،اه6ـكناب
.دوش ىراددوخ ىراذگ هيامرس تلايهست

و اه6نامزاس ،اه6هاگنب ،تاسسوم ،اه6تكرش هيلك تيلاعف .١٠
6،دـنهد6ىم ماجنا ىرابتعا و ىـكناب ، ىلوپ تايلمع ـهك ىياه6قودنص
رب .تسا زاجم ىزكرم كناب تراظن و تاررقم طباوض ساسارب ًافرص

هنسحلا6ضرق قودنص تروص هب هك ىتاسسوم - ١ - ١٠: ساسا نيا
: دننك لوپ قلخ هكنيا نودب ،دننك6ىم تيلاعف

رادـقم ره و هدوـبن ىنـوناق هدرـپس عيدـوت لوـمشم - ١ - ١ - ١٠
ـهنسـحلا6ضرق تخادـرپ هزاجا ،دـننك لوصو ـهنسـحلا6ضرق ظهدـرپس
.دنتسين ىراذگ6هيامرس هدرپس ذخا هب زاجم - ٢ - ١ - ١٠ .دنراد

.دننك تخادرپ ديابن ىلودج هنسحلا6ضرق ماو - ٣ - ١ - ١٠
ماجنا ـهب تبسن6 دوب دنهاوخن زاـجم ًاتلاكو اي ًاسار - ٤ - ١ - ١٠

.دنزادرپب ىديلوت و ىراذگ6هيامرس ،ىناگرزاب ،ىراجت روما
ـعباـنم زا ،هـنسـحلا6ضرق ماو ـتخادرپ ناـزيم ـهب - ٥ - ١ - ١٠

بحاص هب هدرپس تخادرپ .دوش6ـىم دودسم هنسحلا6ضرق ىاه6هدرپس
تخادرپزاب هب طونم ،رگيد درف هب ديدج هنسحلا6ضرق تخادرپ اي و نآ
،نارادمـاهس ،نيسسـوم هب - ٦ - ١ - ١٠.تسا ىتخادـرپ ماو طسق
ماو ديابن دحاو ىاه6عفنيذ و نانآ لوا  هجرد هاگتسباو و قودنص ناريدم
هب زـاجم ـاه قوـدنص - ٧ - ١ - ١٠.دـوش تخادـرپ ـهنـسحلا6ضـرق
ىزكرم كناب - ٨ - ١ - ١٠.دنتسه قوف ىنابم و لوصا ركذ اب تاغيلبت
تياعر قوف طباـوض هك ىوحن هب روما حيـحص شدرگ هب دراوم نيا رد

دـنفظوم ىراـبتعا و ىلـام تاسسوم - ٢ - ١٠.ـدنك6ىم تراـظن دوش
ليبق زا ( ىكناب ىاه6ـتبسن ريظن ىتامازلا ىزكرم ـكناب تراظن تحت
،)ـدحاو عـفنيذ ـهب راـبتعا ـتخادرپ ،ىدـرف kـقس ،هيـامرس ـتياـفك
دارفا و تاسسوم ناريدم و نارادماهس هب تلايهست ىاطعا تيدودحم
و اه6هدرپس دوس نييعت ،)ىقوقح اي ىقيقح( نانآ هب هتسباو ىاهدحاو و
هب زياوج هئارا و تاغيـلبت هويش ( تباقر لباق هدودحم ـزين و تلايهست

ىكناب و ىلوپ تيلاعف عون ره ماجنا زا و هدومن تياعر ار )ناراذگ6هدرپس
كناب ،قوف دراوم تياعر مدع تروص رد.دننك ىراددوخ طباوض جراخ
ىزكرم كناب .ديامن6ىم ىريگولج kلختم تاسسوم تيلاعف زا ىزكرم
ىـكناب ـتيلـاعف ندرك دوـدحم ىاـرب مادقا عـون و تيـاعر مدع ـبتارم
ىماظتنا ىورين و هدومن سكعنم ىماظتنا ىورين هب ار kلختم تاسسوم
ىاه6تيلاعف اب هطبار رد ىزكرم كناب رظندروم تامادقا ماجنا هب kظوم
.دوب دهاوخ kلختم هسسوم ىكناب و ىلوپ

كناب زا تـيلاعف  هزاجا هك ىرـابتعا و ىلام تـاسسوم - ٣ -١٠
و زاـجم هدودحم ردافـرص ،دنـنك ذخا هدـنيآ رد اي و هدرك ذخا ىـزكرم
.دننك تيلاعف دنناوت6ىم هدش kيرعت طباوض قبط

ماجنا ىارب مزلا طيارش دنفظوم لومشم تاسسوم هيلك - ٤ - ١٠
قيرط زا تراظن نيا .دنيامن مهارف ار ىزكرم كناب ىتراظن ىاه6تيلاعف
ىترـاظن ديدزاب - ١ - ٤ - ١٠:تفـرگ دهاوخ ماـجنا ليذ شور ود هب

ىزكرم كناب نيسرزاب طسوت )On-site( ىروضح
لواـدج و اه6مرف قـبط دركـلمع ىاه6شراـزگ ذخا - ٢ - ٤ - ١٠

لومشم تاسسوم .ىدروم اي ىراودا تروص هب ىزكرم كناب ىميظنت
و كرادم و تاعلاطا هيلك ،ىزكرم كناب نيسرزاب هعجارم رد دنفظوم
.دنراذگب ناشرايتخا رد ىتيدودحم چيه نودب ار نانآ زاين دروم تادنتسم
و ىراودا رـمتسم ىاه6شرازگ ترـوص هب ىبـتك ىاه6شرازگ نيـنچمه
.دريگ6ىم رارق رايتخا رد لماك روط هب ،ىدروم ىاه6ملاعتسا

ـىتلود رـيغ و ىتلود ىـاه6كنـاب تايـلمع رب ىـزكرم ـكناب .١١
هلمج زا( ـىكناب ىاه6ـتبسن تيـاعر و دنك6ىم ـقيقد و لماك ترـاظن

هب ماو تيدوـدحم ،دحاو ىاه6ـعفنيذ ،ىدرف kـقس ،هيامرس ـتيافك
هبلاطم ـاه6كناب زا ار ).... و نانآ نـاگتسباو اي ناـريدم اي نـيسسوم
kلتخم قرط هب دراد قح ىزكرم كناب ،تياعر مدع دراوم رد .ديامن6ىم
،اه6لمعلاروتسد تياعر مدع تروص رد ىلام  هميرج ،ركذت هلمج زا
بعش ىخرب ندرك دودحم طباوض تياعر هب اه6كناب تياده و قيوشت
سناسيل ندرك دودحم ، هدرپس بذج اي تلايهست ىاطعا رد اه كناب

،ىكناب ىاه6تيلاعف و تامدخ ماجنا رد كناب لك ىرادرب هرهب هناورپ و
غلابا و لماعريدم اي هريدم تايه ىاضعا مامت اي ىخرب تيحلاص وغل
نييعت ،نيعم تلهم رد دارفا اي درف نآ رييغت ىارب هطوبرم كناب عمجم هب

تيلاعف هناوـرپ»وغل«تياهن رد و »قيلعت« ، اه6كناب ـىگنيدقن لقادح
عون اب بسانتم ،هدننك دودحم ريبادت زا هلحرم ره رد .دنك مادقا كناب

موـمع هب بسانم و مزلا ـىناسر6علاطا ،كناب ناريـدم دروخرب شور و
روظـنم هب .١٢.دوش6ىم سكعـنم هعماج هب و دريـذپ6ىم تروص مدرم
زا ىرادرب6هرهب رـثكادح و ىكناب تلاـيهست و تارابتعا ـكسير شهاك
هب ار گرزب ىاه6حـرط رابتعا نيمات دنناوت6ىم اه6كنـاب ،هيامرس تيفرظ

و ـاهرازبا ىزكـرم كنـاب .دـنهد ماجنا )مـويسـرسنك( كـرتـشم تروص
ار اه6كناب ىاه6تيلوئسم و طباور ـميظنت ىارب مزلا 6ىاه لمعلاروتسد
ىحارط رد مزلا ريبادت دنفظوم اه كناب زا كي ره .١٣.دنك6ىم مهارف
قيوشت - ١ - ١٣: دننك ذاختا ار ريز دراوم ماـجنا روظنم هب ىياهرازبا

ىاه6تيدوـدحم و ـاه6تـيمورـحم و مياـرج ديـدشت و ـىباـسح شوخ
و باـسح دب نـايرـتشم ىاـرب ىتـامدخ و ـىكنـاب و ىلـوپ و ىداـصتقا

نايرتشم ىارب طقف اه6تدعاسم و ايازم صاصتخا - ٢ - ١٣.اه6هقوعم
هب ىكنـاب تمدخ تيدوـدحم و تـيمورحم - ٣ - ١٣باـسح شوخ
اهنآ ىباسحدب اب بسانتم ،باسحدب نايرتشم

)تسويپ لودج حرش هب ( بوصم لودج قبط تامدخ دزمراك .١٤
ـهظحـلام اب ،ـمقر رثكاـدح تامـدخ دزمرـاك لودج .دـوش6ىم لـامعا

ليلقت و تيفيك ىاقترا رد اه كناب تسا ىهيدب .تسا تيفيك لقادح
شور هب ىشخب عونت روظنم هب .١٥.درك دنهاوخ تباقر رگيدكي اب خرن

)Float( روانش دوس خرن اب ىاهدادرارق راتخاس ،ىرابتعا ىاهرازبا و اه
عقاو هب ىندم تكراشم تلايهست -١ - ١٥.دوش6ىم داجيا و ىحارط
.دوش6ىم بسك ىعقاو دوس نازيم هب لاس هب لاس و تسا روانش

و تسا روانش ـعقاو هب ىراذگ6هيامرس ىـاه6هدرپس دوس - ٢ -١٥
دوس - ٣ - ١٥.دوش6ـىم تخادرپ ـىعقاو دوس ناـزيم هب لاس ـهب لاس
ليدبت ىا6هلحرم هراجا اي ىا6هلحرم شورف اب دناوت6ىم ىا6هلدابم تلايهست
ىارب ىراذگ6هيامرس ىاه6هدرپس هلاكولا قح رثكادح .١٦.دوش روانش هب
6هلاكولا6قح مقر دياب اه6كناب - ١ - ١٦.دوش6ىم نييعت دصرد ٣ اه6كناب

دهاـوخ اه كنـاب تباقر ىـاه هـنيمز زا ىـكي مقر نيا .ـدنـنك نيـيعت ار
ىاه6هدرپس ىارب و اه6كناب ىارب دناوت6ىم 6هلاكولا6قح مقر - ٢ - ١٦.دوب
ـنكـيل ؛دشـاب تواـفتم ) تـدم دـنلب و هـژيو ،تدم6هـاتوك( ـkلـتخم
.دشاب رتارف دصرد ٣ زا دناوت ىمن 

ـريز ىـاه شور ساساـرب ناراذگ هدـرـپس هب ـىـتخادرپ دـوس .١٧
:دوش6ىم هبساحم

تلايهست زا ىتفايرد دياوع ساسارب ىعطق دوس هبساحم - ١ - ١٧
رد مقر ـنيا .كناب هلاكولا6قح ـرسك و ) ىتكراشم و ىا6هلدـابم دوقع (
نييعت ءاكتا لباق و هدش ىسـرباسح ىاه6شرازگ ساسارب و لاس ناياپ
.دوش6ىم

كناب هك ىدراوم ردً افرص باسحلا ىلع دوس تخادرپ - ٢ - ١٧
تـامادقا و تايلمع ـىنيب شيپ و لوصو لبـاق دوس هبساحم ـهب تبسن
نانيمطا رثكادح اب هك ىدوس نازيم و مادقا دوخ ىراذگ6هيامرس و ىرابتعا

زـاجم ،دنك ـذخا ار كناب نآ ـديئات و هئارا ىـزكرم كنـاب هب و هبسـاحم
زاجم ريغ لحاـرم نيا ىط نودب باسحلا ىـلع دوس تخادرپ  .تسا
،ىداصتقا ىاه6صخاش رب مروت خرن هدرتسگ راثآ هب هجوت اب .١٨.تسا
ىزكرم كناب ىلصا فده ناونع هب هدش ىراذگ6فده مروت خرن هب لين
kيرعت نآ ليذ ىكناب و ىلوپ نوناق رد هدش حيرصت فادها رياس و نييعت
و ىبناج ىاه6تسايس رياس ،١٣٨٧ لاس مروت خرن ساسارب .دوش6ىم
ىاه6هزياج و تارداص زا تيامح ،دوس خرن ،زرا خرن ليبق زا نآ نابيتشپ

.دوش6ىم ميظنت مروت خرن اب بسانتم ىتارداص
هاتوك عباـنم ناونع هب هك هـنسحلا6ضرق ىراج عبـانم بوسر .١٩

تارابتعا فرص دناوت6ىم ،تسا ندرك روظنم لباق هنسحلا ضرق تدم
.دوش هنسحلا6ضرق تدم هاتوك

ـهب ١٣٨٧ لاس رد ىزكرم ـكناب دزن اه6ـكناب ىنونـاق هدرپس .٢٠
:دوش6ىم نييعت حرش

دصرد ٢٠ لداعم ىراج ىاه هدرپس -
دصرد ١٢ لداعم هنسحلا ضرق ىاه هدرپس -
دصرد ١٧ لداعم تدم هاتوك ىاه هدرپس -
دصرد ١٧ لداعم هلاس كي ىاه هدرپس -
دصرد ١٥ لداعم هلاس ود ىاه هدرپس -
دصرد ١٥ لداعم هلاس هس ىاه هدرپس -
دصرد ١٤ لداعم هلاس راهچ ىاه هدرپس -
دصرد ١١ لداعم هلاس جنپ ىاه هدرپس -
دصرد ٢٠ لداعم اه هدرپس رياس -

ىزكرم كناب دزن ىنوناق هدرپس تروص هب ـهك اه6كناب عبانم .٢١
لوا هلحرم رد ،ددرگ6ىم دازآ ىنوناق هدرپس شهاك زا سپ و هدش عيدوت
رد و دباي6ىم صـاصتخا ىزكـرم كناب ـهب اه6كناب ـىهدب هيوـست ىارب
و ىدـيلوت ىـاه6حرط راـبتعا ـنيمأت ىاـرب دوش6ـىم هـيصوت دـعب هـلحرم

صـاصـتخا ىـديلـوت ىاهـدحاو شدـرگ رد هيـامـرس و ىراذگ6ـهيامـرس
تلااقتنا و لقن ىارب بسانم رازبا ندروآ مهارف روظنم هب .٢٢.دباي6ىم
رودص زا ىشان ىگنيدقن شيازفا تارثا شهاك و مدرم هنازور تلادابم و
قبط ١٣٨٧ لاس تشهبيدرا ىادتبا زا - ١ - ٢٢:ىكناب نيب ىاه6كچ
و رشتنم ىزكرم ـكناب طسوت ًافرص كچ ناريا ،ناريزو تـأيه هبوصم
.دوش6ـىم تخادرپ ىزكرم كناب طسوت نآ پاچ و ـىحارط ىاه6هنيزه
ىصصخت و ىراجت ىاه6كناب هب روبزم ىاه كچ ناريا ليوحت نامز رد

.دـوش6ىم لـوصو ىزكـرم كنـاب طسوت نآ ـىلاير لدـاعم ـدص رد دص
ىترفاسم كچ ،لوپ 6كچ ،ىنيمضت كچ رودص رد اه6كناب -٢ - ٢٢

ىاه6باسح لصفرس هب ار هرداص كچ ىلاير لداعم ،ىكناب نيب كچ و
رسك دوخ تلايهست تخادرپ لباق عبانم زا ار نآ و لقتنم )رياس( هقرفتم
لداعم تخادرپ و هرداص كچ هيوست ىاربً افرص روبزم عبانم .دننك6ىم
اه كناب .٢٣.دوب دهاوخ فرصم لباق كناب هب كچ هئارا نامز رد نآ
ـكچ ( ىنيب زاب ـتسرهف ،دوخ تامـدخ و اه تيلاعف زا ـكيره ىارب
ار راك ماجنا لحاـرم نينچمه و رـاك ماجنا ىارب مزلا كرادم ) ـتسيل
لوـبق .دـنهد رارق نـايرـتشم رـايـتخا رد ىمـومع ترـوص هب و ـميـظنت
كچ قبط كراـدم هئارا هب طونم هـدنورپ ليـكشت و ىرتـشم تساوخرد
تدوع ىـرتشم ـهب ،لماك كراـدم دقاف ىـاهداـهنشـيپ و تسا تـسيل
دودح زا كي ره رد و دوقع زا كيره ىارب.دنك لماك ار نآ ات دوش6ىم
نييعت زور ٤٥ ـرثكادح ىيوگ خساپ نامز رثكادح ،نايـرتشم ىرابتعا

حرطم اه6كناب تباقر عوضوم ناونع هب دناوت6ىم نامز شهاك .دوش6ىم
تايه ىريگ ميمصت ىارب تادهعت و تلايهست ىدرف kقس .٢٤.دشاب
.دوش6ىم نييعت كناب نآ هياپ هيامرس دصرد ٥ لداعم ،كناب ره هريدم
دهاوخ زاجم ىزكرم كناب زوجم اب kقس نآ رب دازام تلايهست بيوصت
و ىلام تاسسوم و ىتلود ريغ ،ىتلود ىاه6كناب زا كي ره .٢٥.دوب
ـلمـاش ،دـوخ ـىلـوپ و ـىلـام ـتـيعضو شراـزگ ـدـنـفظـوم ىرـاـبـتعا

هب دعب هام مجنپ زور ات رثكادح و هناهام تروص هب ار ريز ىاه6صخاش
لك مجح -٢ ، اه6هدرپس لك مجح -١:دننك ـرشتنم ىمومع تروص

ـزكرـمتم( ـبعش دادـعت -٤ ،هيـامرس ـتيافك ـتبـسن -٣ ،تاراـبتعا
دادعت -٦ ،)ىشيامزآ همانزارت( لصاح دوس -٥ )ىتنس و ىداع ،نيلانآ

دصرد -٨ ،ىهدب و ىرابتعا كيكفت هب كناب تراك دادعت -٧ ،نانكراك
ىـاه6صخـاش -١٠ ،ىزكـرم كنـاب هب ـىهدب -٩ ،قـوعم تارـابـتعا

ميسقت دوس مقر نيرخآ -١١ ،ىكينورتكلا ىرادكناب ىفرعم اب بسانتم
و ـاه هدـرپس دـوس خـرن و )Dash Board( ىراذگ6هدـرـپس ىارب هـدش
ـكي دنفظوم ىراـبتعا و ىلام تاـسسوم و اه كناب .٢٦. تلاـيهست
رب ار لاير درايليم ١٠ زا رتلاـاب ىرابتعا تابوصم زا كي ـره زا هخسن
لاسرا كناب نيا هب دننك6ىم قفاوت ىزكرم كناب اب هك ىراك و زاس ساسا

ىراـذگ6هيامرس ىـاه6تكرش هـعسوت و سيسـات .٢٧ .دنهد ليـوحت و
ـهب زاجم اه6كنـاب ىراذگ6هيامـرس ىاه6تكرش .تـسين زاجم ـاه6كناب
و ىدـاصتقا ىـاه6هژورپ و اه6حـرط رد ميقـتسم ىراذگ6ـهيامرس ـشيازفا
و تباث ىاه6ىئاراد شورف هب تبسن دـنفظوم اه6كناب .دنتسين ىديلوت

لاس رد ىراذگ6هيامرس ىاه6تكرش ماهس و هعبات و هتسباو ىاه تكرش
و هدش ـنييعت ىزكرم كناب زوجم اب ءانـثتسا دراوم .دننك مادقا ١٣٨٧

رابكي هام هس ره رد ىزكرم كناب ىهيجوت شرازگ هارمه هب روبزم دراوم
رد ناريا ىكناب هكبش هعسوت .٢٨.دوش6ىم لاسرا روهمج سيئر ىارب

لقتسم كناب ثادحا ،هبعش ،ىگدنيامن رتفد بلاق رد روشك زا جراخ
زوجم اب ىجراخ ىاه6كناب تكراشم اب اي ىناريا كناب دنچ اي كي طسوت
طاقن رد ىكناب هكـبش ميظنت .تسا ديكات دروم و زـاجم ىزكرم 6كناب
ماجنا ىزكرم كناب طسوت هجراخ روما ترازو ىگنهامه اب ايند kلتخم
رد كناب ثادحا اي ىجرـاخ ىاه6كناب بعش ثاـدحا .٢٩.دوش6ىم
زـاجم ىزكرم كنـاب تاررقم قبط ىجرـاخ رادماهس تكراـشم اب ناريا
غـلابا و ـميـظـنت ار نآ طباـوض و لـمـعلاروـتسد ىـزكرم ـكناب .ـتسا

ىزاس ىصوصخ لومشم ىاه6كناب ماهس شورف همانرب .٣٠.دنك6ىم
ىكناب هتسباو تاسسوم اي ىجراخ ىاه6كناب بعش ثادحا نينچمه و

روـدص هب تـبسن ىزكـرم كناب و دـوش6ىم لاـبند تيدج ـاب ،ناريا رد
.ديامن6ىم مادقا هنيمز نيا رد مزلا ىاهزوجم

لاس رد ،ىـتلود ريغ و ـىتلود ىـاه كناب و ىـزكرم ـكناب .٣١
رد ناريا ىكناب و ىلوپ ماظن تملاس و تبثم طاقن و تايعقاو ،١٣٨٧

سكعنم ار ربتعم ىاهرانيمس و ىصصخت تايرشن و ىللملا6نيب عماجم
ىيارجا تايلمع هزوح رد طابترا ىرارقرب روظنم هب نينچمه .دننك6ىم
ـىلـام تاـسسوم و ـاه6كنـاب ـنيلـوئـسم ـاب ،ىا6هفـرح و ىـصصـخت و
كناب هدهع هب روما ىگنهامه .دننك6ىم مادقا و ىزير6همانرب ،ىللملا6نيب
ىاهرازبا هئارا و ىحارط ىارب ار اه6كناب ىزكرم كناب .٣٢.تسا ىزكرم
خرن تارييغت ششوپ نوچمه ناراذگ6هيامرس كسير شهاك ىارب عونتم
كسير ششوپ و )رگيدكي هب kلتخم ىاهزرا اي لاير هب زرا زا معا( زرا
kلـتخم ىاه6شور و ـاه6حرط .دـنك6ىم قيـوشت ،دوس خـرن تاريـيغت
ىزكرم كناب و دوش6ىم ميظنت ابر نودب ىكناب تايلمع نوناق ساسارب
.تسا ديدج ىاهرازبا دييات و رودص عجرم

و زرا خرن ندرك ريذپ ـىنيب شيپ ،زرا رازاب ميظـنت روظنم هب .٣٣
ماجنا kلس تروص هب زرا ديرخ شيپ ،ناراذگ هيامرس كسير شهاك
.دش دهاوخ ملاعا ىزكرم كناب طسوت نآ تابيترت و

توافت دصرد ٧٥ نازيم هب ىزرا دبس دشر ساسارب زرا خرن .٣٤
ـدصرد ٢٥ .دوش6ـىم ليدـعت و هـبساـحم ىـللـملا6نـيب و ىـلخاد مروت
و اه هناراي و ىرو هرهب و ىياراك دوبهب قيرط زا ركذلا6قوف توافتلا هبام 

ار ركذلا6قـوف ىاه6تبسن .دـوش6ىم هداد ششوپ ىتارداص ىـاه كمك
.دنك6ىم ليدعت و حلاصا ىزكرم كناب راب كي هام ٦ ره

تلادابم ماجنا ىارب ار ىلاير ىكناب ـنيب رازاب ىزكرم كناب .٣٥
.دنك6ىم ىزادنا6هار اه كناب نيب هدمع

تلادابم ىارب ـىلوپ ىاه6لاقتنا و )ـانتاس( ىنآ هيـوست قاتا .٣٦
زا ) C٢C( »ىـرـتـشم ــهب ىـرـتـشم« و) B٢B ( »ـكنـاب ــهب ـكنـاب«

.دوش6ىم ىزادنا6هار ىكينورتكلا ًلاماك تروص هب هام نيدرورف ٢٥
لوصا ساسا رب اه كناب تابلاطم لوصو و تلايهست ىاطعا .٣٧

راـزبا زا ىــرـيگ هـرــهب و ـتسا مـاــجنا ـلبـاق ىراــدـكنـاب ــطباـوض و
كناب تابلاطم لوصو ىارب شور كي ناونع هب »ندرك جورخلا عونمم«
ترورض ملاعا و صيخشت اب ىيانثتسا رايسب دراوم .دشاب ىمن زاجم اه
ىنـاتسداد هب ىزكـرم كناب لك ـسيئر دـييات و كناب ـلماعريدم ـطسوت
هك دننك ذـاختا ىتابـيترت دنفظـوم اه كناب .٣٨.ـدش دهاوخ داهـنشيپ
هتشادن ىتوافت مايا رياس اب هام رخآ ىاهزور رد ىكناب تامدخ ظهئارا
.درك دهاوخ تراظن ، هيور نيا ىارجا نسح رب ىزكرم كناب .دشاب

ـسلجم رد ىيـوش لوپ اب هزراـبم نوناق بيـوصت هب هجـوت اب .٣٩
اب هزرـابم همان نـييآ حلاصا هب تبـسن ىزكرم كناب ، ـىملاسا ىاروش
اه6كناب .دنك6ىم لامعا اه6كناب رد لماك روط هب ار نآ و مادقا ىيوشلوپ
مادقا ـهمان نييآ ـنيا لماك ىارجا ـجيورت و نانكرـاك شزومآ هب تـبسن

.دننك
ىارب ار دوخ ىگدامآ ،دوخ ىلام تيريدم حلاصا اب اه كناب .٤٠

،نانكراك شزومآ .دننك مهارف »٢ لاب« ىاهدرادناتسا لامعا و نتفريذپ
كسير تيريدم و ىلخاد ىاه6لرتنك شيازفا ، ىلام ىاه6تبسن حلاصا

دنهاوخ راك ماجنا تامدقم و كلام ) ىتايلمع و رازاب ىرابتعا ( عماج
دــــاـــجيا ــــهب ـــتـــبــــسن ـــاه6ـــكنــــاب زا ـــكي ــــره .٤١.دـــوب
مادقا ) Compliance department( »ـقيبـطت و ىبـايزرا دحاو«
،ىرـاـبـتعا ـىلـاير تاـدـهـعت و ـاهدادراـرق ،ىزرا تادـهـعت و ـدـنـنك

زا دحاو نيا دييات و ىسررب زا سپ ار ىدهعت عون ره و اه6همان6تنامض
اي ىـلخاد ىكناب و ـىنوناق طباوض و تارـرقم و نيناـوق اب قابـطنا رظن
هولاع » ىرابتعا تراك « رودص طباوض .٤٢.دنهد ماجنا ،ىللملا6نيب
بوچراچ رد ىزكـرم كناب لـمعلاروتسد ـبلاق رد »ىهدب ترـاك « رب
.ديآرد ارجا هلحرم هب ١٣٨٧ لاس رد كينورتكلا ىرادكناب همان نييآ

زا هدافتسا ءوس هب رجنم هك اه ىلماوع هيلك زا ىزكرم كناب .٤٣
ژارتيبرآ ىاه تصرف ناكما و دوش6ىم ىلوپ متسيس رد دوجوم ىاهرازبا

.دنك6ىم ىريگولج ،دهد6ىم هعسوت ار
ـدصرد ٥٠ لدـاعم ـرثكاـدح ١٣٨٧ لـاس رد ىزكـرم كنـاب .٤٤

رتاراك ىاهرازبا و هدومن رشتنم تكراشم قاروا ،دوجوم قاروا ىنيزگياج
راـرق ىرادرب هـرهب درـوم و ىحاـرط ار لوپ رازـاب تيـريدم ـرت بسـانم و
تكراشم قاروا ١٣٨٧ لاس رد ىتلود ىاه6هاگتسد و تلود .دهد6ىم
دوس .دننك6ىم رداص ىعقاو تكرـاشم لكش رد ،دوخ طباوض دح رد
ىراذگ6هيامرس عوضوم ىاه6حرط زا لصاح دوس نازيم هب تكراشم قاروا
.تسا ماجنا لباق ،سروب رازاب ردً افرص ديسررس زا لبق شورف و هدوب

ىاه6همانرب رد لوا ـتيولوا ناونع هب ـكينورتكلا ىراـدكناب .٤٥
ناياپ ات هك ىوحن هب ؛دوش6ىم روظنم ىكناب ىلوپ تامدخ ماظن حلاصا
طيـحم رد ىكناب ىلوپ تـامدخ هيلك هئارا نـاكما هعسوت مراـهچ همانرب
لقادح و دوش مهارف ىداصتقا نلااـعف و مدرم مومع ىارب ىكينورتكلا

.دريذپ تروص ىكينورتكلا تروص هب ىكناب ىلوپ تايلمع دصرد ٧٠
ىراـدكناب تايـلمع ماجنا رد ىـزكرم كناب - ١ - ٤٥:سـاسا نيا رب
ىاهدرادناتسا و تارـرقم نييـعت ،ىراذگ6تسايس ـىلوتم كينوـرتكلا
لدابت تينما رب تراظن و تيريدم ،ىكناب6نيب هيوست تيريدم ،ىكناب
ديهمت ، )... و انتاس ،باتش ليبق زا( ىكناب6نيب تايلمع ىكينورتكلا

تامدخ ىريگراكب گنهرف شرتسگ و ىكينورتكلا ىاضما تخاس ريز
هزوح رد كـينورتكلا ىرادكناب روما ـرياس .دشاب6ىم كينوـرتكلا لوپ

هريـدم تأيه ـتيلوـئسم ـهطيح رد ىرادـرب هرهب و اـرجا ،ىحاـرط ىاه
.دوب دهاوخ و هدوب كينورتكلا تامدخ ىاه تكرش و اه كناب 

ـظفح ـتيـاعر ـاب ـىـصـصـخت و ىراـجت ىـاه6ـكنـاب - ٢ - ٤٥
ىاهدراـدناتسا ساسا رب ىرادكناب متسيس ندوب رـاگزاس و ىگچراپكي
هب ار ـكينورتـكلا ىرادكناب ـهعسوت تسا مزلا ،ىـزكرم كناب ـىغلابا

ناياپ ات ىكناب تامدخ هيلك ىارب ىا6هكبش Core banking تروص
.دنيامن ىتايلمع و مادقا هعسوت مراهچ همانرب

نآ توافت و كينورتكلا ىرادكناب موهفم جيورت و نييبت - ٣ - ٤٥
و ATM ىاه6هاگتسد( ىرابتعا و ىهدب ىاهتراك 6تخادرپ تامدخ اب

POS( مزلا ىدنمناوت و ىگدامآ ىكناب ماظن ات دريگ6ىم رارق هجوت دروم
.دروآ تسد هب ار ىكناب و ىلوپ تامدخ عاونا هئارا ىارب

تامدخ رازاب رد لوپ عون ره هلدابم و تبث رتسب شرتسگ - ٤ - ٤٥
رازاب رسارس رد ىكينوـرتكلا لوپ تامدخ هعسوت اب رـوشك ىناگرزاب و
.دوب دهاوخ ىزكرم كناب تيامح دروم روشك ىداصتقا

هنـاماس دـاجيا و ىرـاـبتعا ترـاك ماـظن ىزكـرم كنـاب - ٥ - ٤٥
ىكناب ماظن رد تارابتعا تراظن لرتنك زكرم ناونع هب تياده و تيريدم
تاررقم ىزكرم كناب - ٦ - ٤٥.دومن دهاوخ غلابا و ميظنت ار روشك
هدافتسا روـظنم هب Cash Card كينورتكلا لوپ kـيك ماظن ىدربهار
غلابا و نيودت ار روشك ىداصتقا رازاب رد دـرخ ىاه6تخادرپ عاونا رد
رد ىكينورـتكلا ىرادكناب هعسوت ـرما ليهست روظنم ـهب .٤٦.دنك6ىم

هئارا ىارب ىكينورتكلا دصرددص كناب ود سيسأت زوجم ١٣٨٧ لاس
هب )Retail Banking( ىروضحريغ تروص هب ىكناب درخ تامدخ
ـهب زاـجم رـوبـزم ىـاه6ـكناب .دـوش6ـىم ردـاص ـسـيسـأت نـيـبـلطواد
و زاتشيپ ناونع هب و هدوبن )Whole Sale Banking( ىشورف6هدمع
ىحاـرط تيلـاعف درخ تـاعجارم ىاـرب ىكينوـرتكلا ىراـدكناب ىـوگلا
.دوش6ىم

هتسد ليوحت و رودص رد تبقارم و لرتنك هب تبسن اه كناب .٤٧
.دنراد لومعم ار مزلا تقد نايرتشم هب كچ
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