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بــيـــمـــه جـــزيـــى مـــهـــم از
اقـتــصــادهــاى مــلــى اســت و

لانى ايـنجه به عمر طـو با تـو
صـنـعـت در كـشـور شـايـسـتـه
است صنعـت بـيـمـه جـايـگـاه

د وا به دست آورد راقعى خوو
جـه بـيـشـتـر بـهايـن مـهـم بـا تــو

شناسان، ترويـج عـلـم وكـار
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گانهقواى سه�مند حمايت بيشتر صنعت بيمه نياز
اىدانش و حـمـايـت2هـاى قـو

قضائيه، مقـنـنـه و مـجـريـه از
اهـداين صـنـعـت مـحـقـق خـو

شد.
امروز كه بيمه و اقتصـاد
متأثر از يكديگر هـسـتـنـد و

فـه اسـتطــرابـطـه آنـهـا دور
اريـم تـا حـمـايــت ازامـيـدو

صـنـعـت بـيـمـه تـبـديـل بــه
دد، تا بـاهنگى پايـدار گـرفر
فاه،ايـش رشد آن شاهد افزر

ليـد بـاشـيـم.اشتـغـال و تـو
طـبـيـعـى اسـت در چـنــيــن

ليـدجامعهIاى به مـنـظـور تـو
انـه بـيــمــهت بـا پـشـتــوثـرو

ليدكنندگاناى توامكانات بر

كنندگـان در سـطـحو صـادر
د و اينملى تسهيـل مـىIشـو

هـاىاهى اسـت كـه كـشـورر
دهIاند.فق پيمومو

نكته آخر:
انـد ازصنعت بيمه مى2تـو
اقـعــىيـك بـعـد بــه مــعــنــاى و

تلد ثروآفرين و موكلمه كار

باشد.
بيمه معلم مفتـخـر اسـت
اعـلام كـنـد در سـال گـذشـتــه

 شغل مستـقـيـم٥٠٠حداقـل 
ده است.ايجاد نمو

انــداز بـعـد ديــگــر مــى2تــو
امشآراطمينان خاطر، اميد و

ايجاد نمايد.

ان صنعت بيمه در سال2هاى اخير سعىكاردست2اندر
تباطىگانى ارداشته2اند تا بين بيمه2هاى پايه و بيمه2هاى بازر

ند.دم منتفع شوار كنند تا در نتيجه از اين اجماع مرقربر
از اين رو در سالIهاى اخير شاهد ظهور پديـدهIاى
جديد به نام بيمهIهاى مكمل هستيم. بيمهIهاى مكـمـل

ند بهائه مىIشـوگانى ارى بيمهIهاى بـازركه امروز از سـو
ندان تكميلIكننده بيمهIهاى پايه ظاهر شده و سعى دارعنو

اان رمانى بيمهIگذارهاى درانشيزداخت بخشى از فردر پر
ى كنند.يار

هى ويژگـوهاى گفتIوبر اين اساس يكى از مـحـور
ضا صفىIخانـى، عـضـواقتصادى با دكتـر حـمـيـدرارابر

سعه  بيمه مـعـلـم درح و تونت طـره و معاوهيأت مـديـر

اهد آمد.د كه در ادامه خوسى اين مسأله بوص بررخصو
لـد سـالضا صـفـىIخـانـى كـه مـتـودكـتـر حـمـيـدر

اد رمىIباشد فعاليت خو١٣٤٧
اناز بنياد مستضعفان و جانبـاز

ىنـده كـارد و در پـروآغـاز كــر
ىى دبيـرسالIهـاى گـذشـتـه و

مانIهاىاى هماهنگى سازشور
كـلبـيـمـهIگـر كـشـور، مــديــر

مانـى اسـتـانIهـاىخـدمـات در
ان، عضويتد، همدان و تهريز

مان بيـمـهه سازدر هيأت مـديـر
مانى و مديريت فنىخدمات در

فـاهمان، مشاور وزير راين ساز
ى ونـامـهIريــزكــل بــرو مـديــر

ى امـور بـيـمـهسـيـاسـتIگـذار
فـاه و نـمـايـنـده وزيــرت راروز

ه اصلاحبهداشت و مدير گـرو
مديريت در نظـام بـهـداشـت و

مــان كــشــور بـــه چـــشـــمدر
د.مىIخور

كا در دانشگاه يوره اقتصاد و سلامـت رايشان دور
ه مديريت كيفيت در خدمات بهداشتـىانگلستان ، دور

ىنامه ريزه برن آمريكا، دورستوا در دانشگاه بومانى رو در
هاليا و دور استرNSWا در دانشگاه ى رو سياست گذار

ت بـاا در دانشگاه آمريكايى بيـرومديريت منابع مـالـى ر
انده است.د گذرارى دانشگاهI هاروهمكار

مان با تجربه مديريـت دراما دكتر صفىIخانى همـز
هبيمهIهاى پايه در سالIهاى اخير با  تحصيلات  در  حوز

گانى نـيـزكتIهاى بيمـه بـازربيمهIهاى اجتماعـى بـا شـر
ى داشته است.همكار
دادهاى تكميـلـىاراقتصادى- قـرارابر

ائه دهند و درا ارامروز بايد چه خدماتى ر
هنگيـانائه خدمات تكميلـى بـه فـرمينـه ارز

چه اقداماتى انجام داده2ايد؟
لىلتIها متـودكتر صفىIخانـى- دو

 به اين٢٩ن اساسى در اصل دم هستند و قانوسلامت مر
استا بخشى از كالاهاىلت در اين رد. دومسأله تأكيد دار

اهما فر) رPublic goodن (اكسيناسيـومى مثـل وعمو
لت باد. در سطح بعدى كه نياز اساسى نيست دومىIآور
مافردم و كاركت مرى بيمهIهاى پايه كه سهم مشارهمكار

د كـه ايـندازدر آن ديـده شـده بـه سـرويـسIدهـى مـىIپـر
د.اهم مىIشواسطه اشتغال فرسرويسIدهى به و

دجوى ونامهIريزفصلIهاى براما يك اصل مهم در سر
دم سرويسد كه معتقد است اگر بناست به هـمـه مـردار

د وا كه نياز نامحـدونيست چـرداد اين مسأله امكانIپذيـر
هاىاين اساس بيمهIهاى پايه نيازد است. برمنابع محدو

ا انتخاب مىIكنند.لات سبد بيمهIاى رى محصوضرور
در سطح بعدى بيمهIهاى مكمل

اىد كه اين بيمـهIهـا بـايـد بـرار دارقـر
ان منفعت جديد ايجاد كند.بيمهIگذار

اد كشور ما اين است كه بيـمـهاما ايـر
د.د ندارجوكامل مكمل و

ء جـز٣در تعريk بيمـه مـكـمـل
- سرويسى كه٢- ايجاد منفعت جديـد ١نهفته است: 

اد پايهداخت ماز- پر٣د ار ندار در تعهد بيمه پايه قرًماهيتا
ىكتIهاى بيمه تجـارانشيز بيمار كه شـرداخت فرو يا پر

داختهIاند.ع پرضوكمتر به اين مو
ائـهش ارش پرور بيمه معلم در الگويى كـه بـه آمـوز

ائه پيشنهادد و همچنين ارل پيشنهاد كر سطح محصو٣داد 

ا داشتـهششIهاى پايه و مكمل رچه كه پـوخدمات يكپار
ائه شده است.ش ارش و پرورفاه و آموزت رارباشد به وز

گوى كه در اين گفتIودكتر صفىIخانه نكتهIاى ديگر
داخت بحث تلفـيـق نـگـاهد و به تشريـح آن پـرح كرمطـر

گانىد بازرف به سوفاه اجتماعى و نگاه معطوف به رمعطو
د.بو

گانىه2هاى بـازراقتصادى- تجربه شمـا در حـوزارابر
فـاهف بـه رانـد در تـلـفـيـق نـگـاه مـعـطــوو اجـتـمـاعـى مـى2تــو

اى صنعتدى مفيد برگانى دستاورد بـازراجتماعى و سو
هدن اين دو حوزديك كـراى نـزمائيد بـرند، بفـرقـم زبيمـه ر

د؟چه بايدكر
دكتر صفىIخانى- تجربه نـشـان مـىIدهـد بـا نـگـاه

ان نقطه عطفى بين اين دو ديدگاه ايـجـاددى مىIتواهبرر
ى هستند كه بايـدعناصرًد. در حقيقت بيمهIها ماهيتا كر

فIنظرند، صرار گيردر خدمت همبستگى اجتماعى قـر
گانى باشند. اگر بپذيريـماز اينكه آنها اجتماعى يا بـازر

انه متقاطعى يارابرمنطق بيمه، منطق توزيع ريسك و بر
انيمهIهاى مختلk اجتماعى است پـس مـىIتـوبين گـرو

ى نقشى اجتماعى قائل شويم. بـهاى بيمهIهاى تجـاربر
ت ديگر بيـمـهIهـاى اجـتـمـاعـى بـا نـگـاه كـاهـشعـبـار

ات، انباشت منابع مـالـى وات، توزيع مخاطـرمخاطـر
ك بينانباشت خطر فعاليت مىIكنند و اينها نقاط مشتـر

ى است. از ديگر نـقـاطبيمهIهاى اجـتـمـاعـى و تـجـار

قى صندواهIاندازگانى رك بيمهIهاى اجتماعى و بازرمشتر
ائه خدمات در هنگامايط عادى و اراى متقاضيان در شربر

دوقIها است كه هـرسط اين صنـدوه تواجه با مخاطـرمو
ست انجام دهنـدا درد رشكل بيمهIها اگر تكـالـيـk خـو

انند به اين نياز پاسخ گو باشند.مىIتو
انند چتر ايمنى وگانى مىIتواز اين رو بيمهIهاى بازر

فـاهدم باشـنـد و از لايـهIهـاى اصـلـى رمى مـرفـاه عـمـور
اهله با ملاحظاتى همرند كه اين مقواجتماعى تعريk شو

د.اهد بوخو
ا بهند چند لايه رظيفـه داربه هر حال حاكميتIهـا و

انند بهان تور ايمنى ايجاد كنند كه اين لايهIها مـىIتـوعنو
د. تعريk شوPublic Goodد» ان يك «پابليك گوعنو

هاى اساسـى»تكاليk حاكميتIها در قـبـال «نـيـاز
دى است.اهبرليت و رقى توكت و به لحاظ حقومشار

كتلتIها تكليk مشارگانى دواما در بيمهIهاى بازر
لتى دوند كه اين مسأله نافى سيـاسـتIگـذارمالى نـدار

انندن بيمه معلم مىIتونيست. بر اين اساس نهادهايى چو
در كنار نگاه حاكميـتـى و اجـتـمـاعـى بـا هـدف ايـجـاد

همبستگى اجتـمـاعـى و در نـظـام مـبـتـنـى بـر اقـتـصـاد
ايى ايجاد كنند.گانى همگرملاحظات بازر

مينه بيمه معلم چه اقداماتـىاقتصادى- در اين زارابر
انجام داده است؟

ش بـنـيـادىدكـتـر صـفـىIخـانـى- مـهـمـتـريـن ارز
كت بيمهكت شراستا حران بيمه معلم در اين رتصميمIگير

فاه و همبستگى اجتماعى است.معلم در جهت ر
كت بيمه معلم خـلاقـيـت،ت ديگر در شـربه عبـار

ىجه به مشترى انسانى، توجه به نيروى، ابتكار، توآورنو
شIهاى بنيادى تلقـىان ارزى به عنـوى به مشتـرفادارو و

ى مىIرويم امادآورد و ما در نهايت به سمت سـومىIشو
ند.لات بيمه معلم منتفع شودم از محصوط آنكه مربه شر

ده2ايد؟ى چه كرى مشتراى نگهداراقتصادى- برارابر
ى مشتريـان،ل نگهـدارصفىIخانـى- از اصـودكتـر

ى وىIمـــــدارمـــــشـــــتــــــر
ى اسـت كـهىIمـحــورمـشـتـر

ى بيمه معلم يك قـدماتژاستر
ىى به مشتـرفادارجلو تـر و و

مىIباشد.
٦٨هـا، بـر اسـاس آمــار

صـــد مـــشـــتــــريــــان دردر
مانIهاى خدماتى به دليلساز

كا تـركتIهـا رتى شـربىIتفـاو
مىIكنند كه اين مسأله در بيمه
معلم بسـيـار حـائـز اهـمـيـت
است و بيمه معلم به مشتريان

فادار اسـت و سـعـىبسـيـار و
ا به سمتاضى رى رد مشتردار

ق دهد.فادار سومشتريان و
اقـتــصــادى- مــزيــتارابــر

اىقــابـــتـــى شـــمـــا بـــرنــســـبـــى ر
ى مشتريان چيست؟نگهدار

قابتى بيمه معلـملين مزيـت ردكتر صفىIخانـى- او
اين اساسى انسانى متخصص اسـت. بـرجه به نيـروتو

ى انـسـانـى وش نـيــروسـعـه و آمـوزسـعـى شـده بـا تــو
ى ازهIگـيــرسـمـى و بـهـرسـمـى و غـيــررشIهـاى رآمـوز

ى انسانـىشIها، نـيـروىIهاى نـويـن در آمـوزلوژتكـنـو
متخصص تربيت كنيم كه به اتكاى دانش و تجربـه ايـن

ار قدعلم كنيم.ى انسانى در بازنيرو
مين مزيـتنيـك دوه به حاكميت الكـتـروجه ويـژتو

قابتى بيمه معـلـم اسـت. بـه بـيـان ديـگـر از خـلاهـاىر
ىصنعت بيـمـه گـسـسـت نـيـرو

تباطـات وانسانى و نظامIهـاى ار
اطلاعات است كه با استفـاده از

ب بينIالمللى و بهينهIگزينىتجار
ى اطـلاعـات،در حيـطـه فـنـاور

آمـدتــريــن وى كــارپـيــادهIســاز
ىتباطى در بيمه معلم پيگيرب ارچواثربخشIترين چهار

ى ازهIگيرهاى آنIلاين، بهرارمIافزد. استفاده از نرمىIشو
تباط باسعه سيستمIهـاى ارن كاغذ، توسيستمIهاى بـدو

از تلفنتال بيمه معلم و استفاده از ابرسعه پورمشتريان، تو
ى اطلاعـات ازه فنـاورهاى حـوزگويا از جمـلـه مـحـور

ى بيمه معلم است.ا و پيگيرنامهIهاى در حال اجربر
انايى ايفـاىقابتى بيمه معـلـم، تـومين مـزيـت رسو

مايه و تسريـع درشد در كفايـت سـرتعهدات است كـه ر
مينـهح در ايـن زلهIهاى مطـرائه خدمات از جملـه مـقـوار

لاحى ساختار و تدوين اصواست. بر اين اساس در طر
هـاىشكنى شد و از ساخـتـارمانى هنـجـارى سازمعمـار

ديم و ساختار سيالج كرد در صنعت بيمه نيز خروجومو
احىو ماتريسى در بيمـه مـعـلـم طـر

شد.
اقـتـصـادى- آيـا در سـاخـتـارارابـر

جديد مسأله حداقل قيمت، حداكثر
ح شده است؟كيفيت مطر

حدكتر صـفـىIخـانـى- بـا مـطـر
سىايى نيز بايد بـررشدن مسأله قيمت اثربخشـى و كـار

عه بيمـهIاى ايـن اسـت كـه بـيـند. هنر يك مـجـمـوشـو
ار كند.قرتباط منطقى بـرايـى اراثربخشى و هزينه و كـار

تباط منطـقـى بـيـنى ارارقرى بيمه معـلـم نـيـز بـراتژاستـر
آيـى» و«هـزيـنـه»، «اثـربـخـشـى»، «مـنـفـعـت»، «كـار

د» است.«عملكر

ائها ارلى رار محصـوبيمه معلم با مطالـعـات در بـاز
ا باشد كهى داراى مشترا برمىIكند كه بيشترين منفعـت ر

د كاهشقتى با اثربخشى تلفيـق مـىIشـول واين محصـو
آيى بيشـتـريـناهى آن با كـارد و همـرا در پـى دارهزينـه ر

اهد داشت.ا در پى خومنفعت و كمترين هزينه ر
اقتصادى- با عنايت به نگاه هزينه و منفعت بيمهارابر

كت مى2كند؟نه حراحى بيمه نامه22ها چگومعلم در طر
ايشد با افـزدكتر صفىIخانى- بيمه معلم سعـى دار

ايى اقـتـصـادىايى فـنـى و كـارمينـه كـارلـيـت در زمقـبـو
لهIاى است كها قابل خريد كند و اين مـقـولات رمحصو

فته است و بيمهار گرجه قرد توكمتر در صنعت بيمه مور
اهما فرايى قابليت خريد ردن كارد با بالا برمعلم سعى دار

اى مشتريانا نيز برلات رهIمندى از محصوكند و امكان بهر
د.امكانIپذير ساز

 در يك جمله بايد اين چنين گفت كه بايـد تـمـايـل
الات بيمه كه بيشترين منفعت رمشتريان به خريد محصو

اهم آوريم.اى آنها داشته باشد فربر
اقتصادى- آيا كيفيـت نـيـز در ايـن پـكـيـج جـايـىارابـر

د؟دار
قابتى ديگـردكتر صفىIخانى- بله، كيفيت مزيت ر

اى مزيتIهايـىبيمه معلم است كه اين كيفيت بـايـد دار
اسطه آن نسبت به پيشنهادهاى ديگـردم بـه وباشد كه مر

ت باشند.بىIتفاو
ت ديگر بعد از احـسـاس نـيـاز خـدمـات،به عـبـار

د.ائه شوسرويس بايد كيفى ار
دپاى مديريت تام كيفـيـت در بـيـمـه مـعـلـم ديـدهر

ى كيفيت مناسب با صنعت بيمهلوژد و اين متدومىIشو
ى است.در حال پيگير
لهIهاى نوين باط به مقومينه مطالعات مربودر اين ز

احد تحقيق وار و واحد مطالعات بازى و ايجاد واهIاندازر

لات جديد كليدهIها و محصوار، گروسعه، تحقيق بازتو
ده است.خور

اتژيكاه با تفكر استرى و ابتكار همرآورخلاقيت، نو
كت بيمه معلم افق كسب اعتبار در صنعت بيـمـهدر شر
سيمكت ترى اين شرا پيش روصهIهاى بينIالمللى ردر عر

اهى برل سال گو ماهه او٦د سال گذشته و ده و عملكركر

رگ ليهست دياب دراد دشر دصق هك ىتعنص ىارب تاررقم و نوناق
.رگ هلخادم هن دشاب

اين اعتقاد است.
نـظـرد اظهـارد بـيـمـه2هـاى خـراقـتـصـادى- در مـورارابـر

ماييد.بفر
سيدن بـهار رد ابزدكتر صفىIخانى- بيـمـهIهـاى خـر

ى است.اگيرفر
هگ گركتIهاى بزرا به شرد ركتى حيات خو اگر شر

ى شماك مشترند ممكن است در يك مقطع ريسك تربز
ذ بيمـهايش ضريب نـفـواهان افـزا تهديد كند. اگـر خـور

د برويم.هستيم بايد به سمت بيمهIهاى خر
انين صنعت بيمهاقتصادى- چالش2هاى فعلى قوارابر

ماييد.ار تشريح بفرت تيتروا به صورر
اىات در كشور برن و مقرردكتر صفىIخانى- قانـو

د بايد تسهـيـلIگـر بـاشـد نـهشـد دارصنعتـى كـه قـصـد ر
مداخلهIگر.

ى،ح تصدىIگرتباط بين سطوفهIاى، ارنظامIهاى تعر
ى تعريk نشده است، ايجـادارگزى و كارسياستIگذار

جى، انتخاب ريسك همه اينها در يك جمـلـهدفاتر خار
اهم نمىIكند.ا فرى رتسهيل گر

تمس هب دياب ميتسه هميب ذوفن بيرض شيازفا ناهاوخ رگا 
.ميور1شيپ درخ ىاه1هميب

قابتى بيمه معلمكيفيت مزيت ر


