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دجــوعـــدم و
قـابـت در بـخـشر

خـدمــات پــس از
ش بــــيـــــنفــــرو
انســــازدروخـــــو

جـبداخـلــى مــو
شــده اســـت كـــه

ت اين بخش بهقدر
اقـعـى درمعـنـاى و

ادار آزدسـتــان بــاز
د.ار بــگـــيـــرقـــر
 نيز از ايـن٩٠تندر

قـاعـده مـسـتـثـنـى
ده است.اه نمود همرا در اين بخش با خوانى1هاى زيادى رنيست و نگر

ه خدماتان دربارسازدروى هيچ يك از خوشنى از سوتا به حال پاسخ رو
 داده نشده است.٩٠ش تندرپس از فرو

نـوكت رگانى شـردر اين حال، در نشستى صميمانه بـا مـديـر بـازر
فت.ار گرسى قرد بحث و بررع مورضود اينگو ژوبر، اين موس، كلوپار

ا به عهدهنو در كشور مكزيك رگانى ر ماه پيش مديريت بازر٢ى تا و
ل به فعاليت است. بـاان در همين سمت مشـغـون در ايرداشت و اكنـو

ان در دست نداشتى ايردروار خوسى بازاى بررمان زيادى بردى كه زجوو
د.الات بوى سئواس خاصى پاسخگوسولى با دقت و وو

كته به اين كه شرد اينگو ژوبر با اشـاردرو، كلوش خبر خواربه گز
مينـه دوان نيسـت و در ايـن زار ايـرشنده مستـقـيـم در بـازس فرونو پـارر

نو دركت رانند پاسخگو باشند گفت: فلسفه شرساز بيشتر مى1تودروخو
ن،س گـولوى است و طبق گفتـه كـارش بسيـار قـوخدمات پس از فـرو

ه خدماتكت تبديل شدن به تاپ ترين گرونو، هدف اين شرعامل رمدير
ى1هاىنامه ريـزسيدن به اين هدف طبق بـراى رش است. بـرپس از فرو

ابطه با شبكه خدمات با دو شـريـكانجام شده، هر روز جلساتـى در ر
ار مى1كنيم.گزدرو برس خودرو و پاران خود يعنى ايرخو

ادهايى رد استانداركاى خوى شرس تلاش مى1كند با همكـارنو پارر
عايت كند. ايـنار داده شد ردرو قـراى اين خوت جهانى بـركه به صـور

ائهساز اردرودها بسيار جديدهستند و تا به حال بـه ايـن دو خـواستاندار
نو بسيار بـااى رش برد: خدمات پس از فـروى تاكيد كـرنشده اسـت.و

شنده بـهسط فرودرو تولين خـوا ما عقيده داريم كـه اواهميت است زيـر
شد.ش مى1فروا خدمات پس از فرودرو رمين خولى دوسد وش مى1رفرو

نو بسيار با اهميت است.اى رى برضايت مشتركسب ر
د قـطـعـات درس در پـاسـخ بـه كـمــبــونـو پـارگـانـى رمـديـر بــازر

 اظـهـار داشـت:٩٠ش تـنـدرنـمـايـنـدگـى1هـاى خـدمـات پـس از فـرو
ن از ديدگاه ماده اند چوا اخذ كرنو رند رنمايندگى1هايى كه نمايندگى و بر

ند.تاييد شده هستند از نظر تامين قطعات كاملا پشتيبانى مى1شو
ى انسانى در بحـثش نيرونگى آموزى در ادامه در پاسخ به چگوو

انى ايـر هفته1اى با همكار٦ه1اى د: دورش اعلام كرخدمات پس از فرو
احـلد و پس از مرار مى1شوگـزه براى اين گرودرو برس خـودرو و پارخو

م به ذكر است كه اينند. البته لازك مى1شوفق به كسب مدرشى موآموز
مانى معينه1هاى زك مجددا در دوران پس از اخذ مدركاره از تعميرگرو

ند.ار مى1گيرل قرد كنترنو مورى راز سو
دا بسيار مثبت ارزيابى كران رنو در ايرار فعلى رد اينگو ژوبر بازكلو

فار مهم نيست بلكه كيفيت است كه حرسانت بازنو پوراى رد: برو افزو
تى كـهاى ما در صـورار برصد بـازند. حتى كـسـب پـنـج درا مى1زآخـر ر

انار ايراى ما كافى است. بـازاضى باشنـد بـرى ما ردرومشتريان از خـو
فتعت در حال پيشرار به سرنده1اى است. اين بازى و ارزار بسيار قوباز

اى كسبنو نيز برار هستنـد و رد به اين بازقباى ما در حال ورواست و ر
ا انجام مى1دهد. همچنين در حال مطالعه هستيمد رار تلاش خواين باز
دكاى خوات با شرلى است تا پس از مذاكرع محصوار تشنه چه نوكه باز

د كنيم.ارا ول جديد رمحصو

 اظهار٩٠م تندرى پلت فرى جديد بر رودروضه خوابطه با عرى در رو
هن اين پروژلى چونامه1هايى در دست داريم واى اين منظور برداشت: بر

دكى نوپا است و از سويـى ديـگـر تـنـهـان كوع شده و همـچـوه شـروتاز
دىان به اين زوليد شده است نمى تودرو توار دستگاه از اين خو هز٦٥ 

مند گذشتع نيازضوفت و اين مول جديد تصميم گرضه محصواى عربر
دى پس از يكسال فيس ليفت انجام نمى شومان است.در هيچ كشورز

اهيمان خوار ايراى بازا برو ما نيز پس از چهار الى پنج سال فيس ليفت ر
د درائه مى1شـومانـى ارد كه هر مدلـى در رواهد بوداشت و اينطور نـخـو

ات اساسى از جمله تغييرمند تغييرد. فيس ليفت نيازضه شوان نيز عراير
هل اين پروژد. ما در حال حاضر در فاز اواهد بوخانه خوماشين آلات كار
م شويم.حله دود مرارسيم تا وددهى برل به سوهستيم و بايد او

انش در ايرى خدمات پس از فروار خاكسترباز
جه مى1شويم كه اين خيابانق متواغ برتاه از خيابان چرديد كودر باز

فته اسـت بـها در بر گرش رار خدمات پـس از فـروبخش عظيمـى از بـاز
ا از اينان داخلـى رسازدرودرو سهم خـوان خوعامل ايـرى كه مديـرطور

د دلار مى1داند. در حال حاضر ميليار٠/٤ى تنها د دلار ميليار٤/٢ار باز
عضود و اين موفور يافت مى1شوار به و در اين باز٩٠قطعات تقلبى تندر

ده واجعه نكرانتى به نمايندگى1ها مراران وباعث شده كه مشتريان در دور
انتى دچار آسيب نمايد.اران وا در دورنو رار راند بازع مى1توضواين مو

عضوس ضمن اعلام بى اطلاعى از اين مـونو پـارگانى رمدير بـازر
انار كالاى قاچاق بسيار مشابه به ايرگفت: من از مكزيك مى1آيم كه باز

ىار خاكسترقيب اين بازا رد رگ اين است كه ما خواست. اشتباه بزرا دارر
ل بدانيم.غير قابل كنتر

د كـه اگـرار مكزيك صحبت بـا مـشـتـريـان بـوى ما در بـازاتـژاستـر
جينالا از دست ندهند بايد از قطعات اورد رى خومايه1گذاراهند سرمى1خو

ان نيز پياده كنيم.ا در ايرى راتژاستفاده كنند و قصد داريم اين استر
د صحبته هستيم كه با مشتريان خود در حال مذاكركاى خوما با شر

دجـب مـى1شـولى مـوان اسـت وجيـنـال گـركنـنـد كـه اگـر قـطـعـات اور
ى آنها به خطر نيافتد.مايه1گذارسر

مندجه1اى عالى نيازسيدن به دراى رديم و برع كرما از نقطه صفر شرو
اى دريافت خدمات پسمان هستيم. هدف ما اين است كه مشتريان برز

اجعه كنند و بدانند كه اين خدمـات بـاش به نمايندگى1هاى ما مـراز فرو
ت است.اد متفاوار آزباز

ا بهش راهيد خدمات پس از فروى در پاسخ به اينكه چطور مى1خوو
انش ايرسانيد گفت: سرويس خدمات پس از فرول بركيفيتى قابل قبو

دار است و ما اميد داريمخوردرو از كيفيت نسبى برس خودرو و پارخو
 اين خدمـات٩٠ى تندردرود خوص در مورم به خصـوشهاى لازبا آموز

اضى وا رى راهند شد. نقش ما اين است كه هر روز مشتـربهتر نيز خـو
ان بسيارار ايرد: بازس در پايان افزونوپارگانى راضى تر كنيم.مدير بازرر

د و به اين منظور درقابتى مى1شـوار رد به بازد و كم كم آماده وروبسته بو
اتد صـادركا هستيـم. در مـورم با شـرحال انجام هماهـنـگـى1هـاى لاز

اريم تا پايان سال بـهاق هستيم و اميدوه با عر نيز در حال مذاكـر٩٠تندر
نتايج مثبتى دست يابيم.
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Mazda3 hatchback
نـه هـاچد از گـودا قصـد داركت مـز شـر

 نيز در نـمـايـشـگـاه شـيـكـاگـو و٣دا بـك مـز
ى كند.دارده برديترويت نيز پر

ان هـم كه در ايـر٣دا نسـل قـبـلـى مـز
ح بدنه هاچ بك پاد ابتدا با طـرحضور دار

د گذاشت و پس از مدتـىجـوصه وبه عـر
دالى مزاحى شد. ونه سدان آن نيز طـرگو

ح بدنه سدان حضـور جديد ابتدا با طـر٣
فـىده و حالا شاهد مـعـرا اعلام كـرد رخو
نه هاچ بك آن هستيم.گو

درو ديدهاحى اين خوآن چه كه در طر
لى بهد همانند مدل سـدان اسـت ومى1شو

خـى ازدرو اينـك بـرم خودليل تـغـيـيـر فـر
ند.اتب زيباتر ديده مى1شوقسمت1ها به مر

اغ1هاى تيز ودر بخش جلو همان چر
اپنى استهاى ژدروكشيده كه مختص خو

گد. ابـعـاد بـســيــار بــزرديـده مــى1شــو
طايا و خطوه نيز حفظ شده و زوجلوپنجر

ىهـا هـم تـغـيـيـرت و گلـگـيـرى كـاپـورو
ى بهده اند. خط شيب دار و تيز كنـارنكر
د نماىد دارجوشى كه در زير آن واه برهمر

نه هاچ بـكا در گومى مدل سـدان رهجـو
نيز تداعى مى1كند.

اغ1هاى عقب كه بـه دلـيـلشكـل چـر
صله ناجـور درپهناى زياد حقيقـتـا يـك و

 هاچ بك٣دا دند اينك در مزمدل سدان بو
سند.زيبا و حتى جذاب به نظر مى1ر

 شيشه عقب كشـيـده; پهن Cن ستـو
 شكـلVشده به سمت پايـيـن و حـالـت 

ا به جى هاچ بـك ر٣دا  مـز;بخش عقـب 
نو مگان هاچى نظير رن امروزتى1هاى مدر

ده است.بك بسيار شبيه كر
له1هاى اگزوز شكيل و بالچـهالبته لو

جهى در جذابيـتعقب هم نقش قابل تـو
ند. هاچ بك دار٣دا ى مزظاهر

درويـى هاچ بـك خـو٣دا در كـل مـز
سـت داشــتــنــى كــهاسـت جــذاب و دو

عايـتاحى در آن به خوبـى رتناسبات طـر
شده است.

گى1هاى فنى ايند ويـژچه در مور اگر
دا منتشرسط مزدرو اطلاعات دقيقى توخو

تـورثق مولى طبق منابـع مـونشده اسـت و
اى ايـنلى كـه بـرديـزى تـوربـو ليـتـر٢/٢ 

١٨٢فته شده نـهـايـتـا درو در نظر گـرخـو
د و دراهد كـرليد خوت تواسب بخار قـدر

ا نيز ر٥د آلايندگى يورو عين حال استاندار
اهد داد. اين مهم ميسر نشـدهشش خوپو

هـاىمگر به خاطر استفاده از كـاتـالـيـزور
ىلـوژجديد كه به دليل استفـاده از تـكـنـو

ده تر شده اند.«نانو» پر باز
٣دا نه هاچ بك مزضه گـومطمئنا عـر

دكوهاى رارفقيت آن در بازاند بر مـومى1تو
ده جهانى كمك شايانى نمايد.ز

٣دا هايى كه در آن مـز يكى از كشـور
انىاوت آن) محبوبيت فرنه اسپـر(البته گو

د كشور آمريكا است.دار
قابت داغ مطمئنا باز هم شاهد يك ر

اگن گلـ�لكـس و فو; ٣دا اسپيـد بين مـز
GTI VI و مينى كوپر Sد.اهيم بو خو
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نو بسيار با اهميت استاى رضايت مشترى بركسب ر


