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اشتغال مولداشتغال مولداشتغال مولداشتغال مولداشتغال مولد
ن اساسى قانو٤٤ن در قالب سياست�هاى اصل ى مدونامه ريزط به برلد، منوش اشتغال موگستر

اهد شد.جه به سند چشم انداز بيست ساله كشور محقق خوو تو
له هيچ يكن در اين مقوند، اما تاكنولد بذل عنايت داردان به ايجاد اشتغال مولت مره دوار همو

خى از اساتيد علم اقتصاد و اقتصاد مـديـريـت،دند. برفيقى بدست نيـاورلت(ها تـواز اعضاى دو
ازند، در اثبات اين نظريه ابرليد مى(پندارى نمادهاى تواد سازط به آزا منوان رى در ايرصى سازخصو

دند.ح گرى پياده و مطرصى(سازق الذكر قبل از خصوهاى اقتصادى فوند بايد كليه متغيرمى(دار
اسى سايه تعبير مى(كنند،يعنىكر به بوروًا تلويحاى رصى سازدان كشور، خصولت مراگر چه دو

التى ركت(هاى غيـر دول و مداخله تلاش مى(كننـد،( شـرت، كنتـردان به بهانه نظـارلت مـرآنكه دو
ىگيرصى جلـوكت(هاى خصوغ فنى شـرى و نبوغ فكرند تا از بلـود در آورل و انقياد خوتحت كنتـر

نمايند.
ند كـه كـاران مى(دارى، عنـوصى سـازآيند خصـودن فـردان به بهانه كنـد بـولت مـرخـى از دوبر
د.ن اساسى مى(شو قانو٤٤د و لذا مانع تحقق اصل ا در پيش دارند كندى رى روصى سازخصو

لتابسته بـه دو وًمان(هاى كامـلا) يكى از سـازSMEسط (چك و متوتيكه صنايـع كـوصوردر
ند.گ مى(شوكت(هاى بزرى به شرصى سازش خصولد و گسترمى(باشند كه مانع ايجاد اشتغال مو

ى درصى سازخصوا درثـر رعت مؤم اقتصادى مسألـه سـراستا يكى از اساتيد علـودر هميـن ر
ب اثر بخشى تعريY مى(كند.چوچار

فه درع تعر نو٦٥٠گانى ت بازرارسط وز تو١٣٨٨ضيح است، در سال م به توابطه لازدر اين ر
٬٣٣ ١٣٨٤گانى كشور در سـال فه(هاى بازركشور صادر شده كه نسبت به ميانگين صـدور تـعـر

شد داشته.صد ردر
لىليداسـت،وفه(ها در جهت حمـايـت از تـول تعـرات جداوطه تغييـرلين مـربـوبه گفته مسـئـو

داتارات و وند صادرگانى روفه(هاى بازرند كه صدور تعرشناسان ذى ربط خاطر نشان مى(سا زكار
م و نقدينگىشد توراستا  رل مى(دهد در اين را تنزلد در مملكت را مختل و سطح كيفى اشتغال مور

ايش مى(يابد.افز
، كشـور درO.T.Wت جهانى مان تجارستن به سازا در سالهاى پيش رو در جهت پيـوزير

داتارص وخصوار درضه و تقاضاى بازاهد شد و تعادل نسبى ميان عرليد دچار مشكل خومسأله تو
ند.ا بهم مى(زليدى رلات فنى و تومحصو

ت جهانىمان تجارستن به سـازار و همسايه در جهت پيوهاى همجـو شايان ذكر است كشور
)O.T.Wا كاهش دهند، بدين لحاظگانى كشور خويـش رفه(هاى بازر)  سعى مى(كنند كه تعـر

اتن اقتصادى شده اند.د يك مارارار با كشور ما وهمجوهاى همسايه وكشور
گانى وا در مسايل بـازرفه بندى رند، سياست تعـراز مى(داران اقتصادى ابرخى از صاحبنظـربر

نده و متعادل كننـدهدارار بازفه يك ابزا تعرد(،زيرامور اقتصادى نبايد يك سياست دائمى تلقـى كـر
ات به هرد، بايد از صادرجه شواتى توخ ارز صادرابطه بايد به نردات است. در اين رارات و وصادر

اتى است.خ ارز صادرش(ها تعيين نردد يكى از روشكلى حمايت گر
اتى بـذلخ متناسب ارز صـادرتاه مدت به نرى(هاى كلان، ميان مدت و كـونامه ريـزبايد در بر

ن ونامه مـدوايه برم سالانه داريم كـه بـا ارصد تـور در٢٠سط ا در سال بطور مـتـود، زيرجه  شـوتو
د بخشيم. لذا مهمترينا بهبـوگانى خويش رانيم در منطقه سياست اقتصادى و بـازرمتعادل مى(تو

ار كار ازار كار و تقويت بازجه به بازاتى بذل توليدات صادرلد و توش اشتغال موگام در ايجاد گستر
طريق پنج عامل:

ت در ميان آنانفيت(هاى منابع انسانى و ايجاد مهار- تقويت ظر١ 
ار كارى باز- انعطاف پذير٢ 

ار كارى از شكننده شدن بازگير- جلو٣
ارى بازارم افزفيت(هاى فنى و نر- شناخت ظـر٥است ار كارى از سخت شدن بازگير- جلو٤ 

كار است.
نامه پنج سالهن براى قانوى مى(كند كه در اجرح شده ياد آورصاف و مصاديق مطربا همه اين او

ليد ناخالص داخلـىدد و در تو بايد در كشور پياده (گر١٣٩٢-١٣٨٨اقتصادى كشور كه از سـال 
)P.D.Gليدات ناخالص ملى اثر گذار مى(باشد. (م در تو) و لاجرP.N.G. (

ى استفاده بهينهارم افزى و نرارد و از كليه امكانات سخت افزت پذيربايد تلاش مضاعY صور
د.ل شومبذو

نامهب برچـود تا در چارجه كافى شومان توا نبايد از دست داد و به مبانى مديريـت زمان رلذا ز
جه به سند چشم انـداز بـسـت سـالـهن اساسى و تـو قانـو٤٤ى در قالب سيـاسـت(هـاى اصـل ريز

سد.ليد ناخالص ملى برصد تو در٦٥لد در كشور به كشور،بايد سطح اشتغال مو
مانشاهىامى كرامرز بهرفر

شناس اشتغال و امور اقتصادىكار

لادى،لات فوغى ديگر محـصـودر كم فرو
ختهكه فرولاد مبارضه� شده فوق�هاى عرتمام ور

شد.
داددهم خرشنبه يازش ايسنا، روز دواربه گز

ان،س كالاى ايركت بور در شر١٣ماه تا ساعت 
ت،اع كـالا شـامـل ذر تن انـو٩٦٠ار و  هـز٤٤

ممينيوق و شمش آلود، وركنجاله، جو، ميلگر

٣٧٠ن و  ميليـو٦٧١د و  ميلـيـار٢٢٠ش به ارز
ار ريال داد و ستد شد.هز

ىلات كشاورز محصو
ل بهاع محصو تن انـو٣٣٠در اين رينگ، 

ار هز٢٠٠ن و  ميليو٢٦٠د و ش يك ميليـارارز
ت تن ذر٦٥ت؛ ه ذرريال معامله شد. در گرو

انتيـن در يـك ريـنـگ بـهداتـى از آرژاردانـه(اى و

٧٠٠ن و  ميلـيـو١٦٧ش ت نقدى بـه ارزصـور
 تـن١٤٥ه كـنـجـالـه(هـا؛ ار ريـال، در گـروهـز

خانـهليـدى كـارك و پليـت تـوكنجاله سـويـا پـر
داتى از برزيل در دو رينگ بـهاردشت و وخاور
٥٠٠ن و  ميلـيـو٨٥٨ش ت نقدى بـه ارزصـور

 تن جو دامـى١٢٠ه جو؛ ار ريال و در گـروهز
ت نقدىاين در يك رينگ به صورداتى از اكرارو

سيد.ش رن ريال به فرو ميليو٢٣٤ش به ارز
ىلات فلز محصو

اع تن انو٦٣٠ار و  هـز٤٤در اين رينـگ، 
ن ميليو٤١١د و  ميليـار٢١٩ش ل به ارزمحصو

هى شـد. در گـروار ريـال خـريــدار هـز١٧٠و 
داتى ازارد و تن ميلـگـر٥٣٠ار و  هز٤٤لاد؛ فو

كه در ششلاد مبارليدى فوق تواع ورچين و انو

شت نقدى و سلـY بـه ارزرينگ بـه دو صـور
ار ريال و هز٨٧٠ن و  ميليو٧٦٥د و  ميليار٢١٧

ضه، تن عر٢٠٠ع م؛ از مجمومينيوه آلودر گرو
الكو در يكليدى ايريكصد تن شمش خالص تو

د وش يك ميليارت نقدى بـه ارزرينگ به صور
ارد معامله قرار ريال مور هز٣٠٠ن و  ميليو٦٤٥

فت.گر

سيد دلار ر٦٧قيمت جهانى نفت به مرز 
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دقابت بين�المللى داريت ر مزISO 9000اهىيافت گوان با درس تهربور

نق اقتصاد جهانىى�ها نسبت به روارايش اميدو در پى افز
هاى بين المللى، قيمت جهانىارشد شاخص سهام در بازو ر

 دلار در هر بشكـه٦٧ايش يافت و به مـرز نفت بار ديگر افـز
سيد.ر

د طىش رويترز، قيمت نفت به بالاترين حد خواربه گز
شد قيمت نفت در يك مـاهان رسيده و ميزهفت ماه اخيـر ر

ل ده سال گذشته بى سابقه است.اخير در طو
فى در چين وشد اقتصادى و هزينه(هاى مصرايش رافز

ان بين المللىمايه گـذارى سرارآمريكا تاثير زيادى در اميدو
ار نفت داشته است.نسبت به باز

ايش قيمتى، علت اصلى افزشناسان انرژبه اعتقاد كار
ضه نيسـتد عرشد تقاضا و كمـبـوهاى اخيـر رنفت در روز

ايـطد شرانى ناشـى از بـهـبـوبلكه عـلـت اصـلـى آن آثـار رو
اقتصادى جهان است. قيمت هر بشكه نفت سبك آمريكا

 سنـت٦٦لاى با اى تحويل در ماه جـوك برار نيويـوردر باز
نتسيد. هر بشكه نفت بر دلار ر٩٧/٦٦ايش به بيش از افز

ايـش، سـنـت افـز٥٧ار لنـدن نـيـز بـا درياى شـمـال در بـاز
٥٤ دلار داد و ستد شد. قيمت نفت هـمـچـنـان ٠٩/٦٦ 

لاى گذشته است.ى جو دلار١٤٧د كورصد كمتر از ردر
صـد در٣٠قيمت جهانى نـفـت طـى مـاه مـى(بـيـش از 

د در شهر وين، مى(خو٢٨ايش يافت. اوپك در نشست افز
د.الى حفظ كرمين بار متواى دوا برليد رسقY تو

د، اوپكعلى النعيمى وزير نفت عربستان نيز تاكيد كر
د و منتظر كاهشد هيچ عجله(اى ندارليد خوايش تواى افزبر

٥٣ى بايد به ى است. ذخاير جهانى انرژذخاير جهانى انرژ
ف كاهش يابد.روز مصر
اان ذخاير جهانى نفت رى ميزمان بين المللى انـرژساز
دهف كافى ارزيابى كـر روز مصـر٦٣ تا ٦٢اى ن برهم اكنـو

ايط اقتصادى و مالى جهانشناسان، شراست. به اعتقاد كار
ا در تعيين قيمت نفت طى هفته(هاى آينـدهمهمترين نقش ر

ى و دلالىاهد داشت. اين در حالى است كه سفته بـازخو
ايش قيمت نفت داشته است.نيز تاثير زيادى در افز

كت در شرISOه ل پروژمسئو
ان بـــاس تــهـــرس گــفـــت: بـــوربـــور

ISO 9000اهــــى دريـــافــــت گــــو
صـــه�قــابـــتـــى در عـــراى مــزيـــت ردار

د.بين�المللى مى�شو
مـىابـط عـمــوش رواربـه گــز

 درISO9000س، كـت بـورشـر
ه شمااژمديريت كيفيت شايد اين و

ا بـه يـاد كــالا هــا، خــدمــات ور
كـتـهــايــى درسـسـات يــا شــرمــو

مينه(هـاى مـخـتـلـY، خـدمـاتـىز
د. اما اينسانى مى(كنند، بيانـدازر

 درISO9000د كسب استانداربار
ط به يكـى ازمديريت كيفيت مربـو

ارى تـريـن بـنـگـاه(هـاى بـازمـحـور
اق بهـادارس اورمايه يعـنـى بـورسر

سش كـهاست.ممكن است اين پر
ISO90001در مديريت كيفيت 
حاى شمـا هـم مـطـرچـيـسـت؟ بـر

د. در پاسخ بايـد گـفـت عـلـمشـو
هاىمديريت در پاسخگويى به نياز

دند آورجــــوح در بــــه ومــــطــــر
مندائه خدمات نيازلات و ارمحصو

اىش(هاى مختلY برالگو(ها و رو
شكل دهى به سـيـسـتـم مـديـريـت

ىكــيــفــيــت اســـت لـــذا، ســـر
دهايى در سطح بين المللىاستاندار

 درISO9001پديد آمد كه بـه آن 
مديريت كيفيت مى(گويند.

مان جهانـىتيب سازبه اين تـر
جع متشكـل ازد كه يك مراستاندار

د بــه شــمــاراجـع اســتــانــدارمــر
اى آمادها برمى(آيد.كميته(هاى فنى ر

 تشكـيـل داد وISO9001ى ساز
مينهدى در اين زدر نهايت استاندار

ISOد ساند. استانداربه تصويب ر
تدر مديريـت كـيـفـيـت بـه صـور

ل در تمام نقاط دنيا قابلجهان شمو
استفاده است.

كـتـى كــه درامـا ايـن كـه شــر
ددارارمايه كشور قرار سركزيت بازمر

اهى نامـه(اى دربا كسب چنيـن گـو
فت يااهد گرار خوچه جايگاهى قر
ساى بـور برISOمزيت دريـافـت 

الاتىان چيست؟ از جملـه سـوتهر
ا نيزس رسانى بوراست كه اطلاع ر

ان و فعالانن تمام سهامدارهمچو
آند و بـرمايه كنجـكـاو كـرار سـرباز

ى در اينداشت تا اطلاعات بيشتر
ص دريافت كنـيـم. بـه ايـنخصـو

ادبهانه به سيد محمد هـاشـمـى نـژ
كـت در شـرISOه ل پـروژمـسـئــو

داز و فرواريهـا و فـرس از دشوبـور
اهى نـامـه -دردريـافـت، ايـن گـو

اران قـلـب بـازكتى كـه بـه عـنـوشـر
دهمايه مـى(تـپـد- صـحـبـت كـرسـر

 درISO9001د است.  استاندار
مديـريـت كـيـفـيـت در چـه سـالـى

اىد برتدوين شـد؟ ايـن اسـتـانـدار
سـمـى در سـالليـن بـار بـطـور راو

 مــنــتــشــر و بـــعـــد از آن١٩٩٤
ايش شده كهنسخه(هاى جديد ويـر

ط به سـالايش آن مربـوآخرين ويـر
 است.٢٠٠٨

به نظر شـمـا مـهـمـتـريـن دلايـل
ىاى پــيـــاده�ســـازان بـــرس تـــهـــربـــور

دهسيستم مـديـريـت كـيـفـيـت چـه بـو
است؟

سيستم مديريت كـيـفـيـت بـه
دند آورجـواى بـوى براران ابـزعـنـو

ىامات مشترخدمات منطبق با الـز
آن است و امكاناتد مستمـروبهبو

اهممان(ها فراى سازجهى برقابل تو
ايـاىس مـزكت بـورمـى(كـنـد.شـر

ار ايناى استـقـرا برهشتـگـانـه(اى ر
د.سيستم شناسايى كر

ايا چيست؟اين مز
كت،سى فعاليت(هاى شربرر

آيندىد فرسپس تدوين آنها با رويكر
ى(هاه(كارى از دوبارگيرجب جلومو

د.در ضمـنو كاستـى((هـا مـى(شـو
تقاى كيفيتار اين سيستـم اراستقر

ى از نـظــامدارخـورخـدمـات، بــر
عـايـتسيـدگـى بـه شـكـايـات،رر

ى ازدارخـورنى و بـرامات قـانـوالـز
اهما فرديابى و شناسايى رسيستم ر

ISO9001مى(كند.اسـتـفـاده از 
ان باس تهرد كه بورجب مى(شـومو

ىد از نـيـروسـنـل خــوش پــرآمـوز
د به اينه مند شوانسانى شايسته بهر

ظايYح ودن شرتيب مشخص بوتر
دو مهـيـا شـدنات هر فـرو اختـيـار

ساخت(هاى مناسبامكانات و زير
اها به همـراى انجام فعاليـت(هـا ربر

د.دار
اهـى نـامـهداسـتـان دريـافـت گـو

ISOاران از چه قرس تهرسط بور تو
اىا بــــرســــه�اى راســــت و چــــه پـــــرو

انده ايد؟دريافت آن گذر

ل بايد بـگـويـم كـه،ب اوخـو
دان بـا هـدف بــهــبــوس تـهــربــور

قع وى و انجام به موآيندهاى كارفر
صحيح فعاليت(هاى تعريY شده،

ه » نـظـام پروژ٨٧در ابتـداى سـال 
د. درا آغاز كـرآيند » رمديريـت فـر

ه مــامــوريــت وطــى ايــن پـــروژ
احد شناسايـى ودهاى هـر ورويكر

استـايـى آن بـا اهـدافان هم رمـيـز
ارسـى قـرد بـرركـت مـوركـلان شـر

ىحله بعد مستندسازفت، در مرگر
آيندهـا وآيندها با شـنـاسـايـى فـرفر

آيندها بـاتباط فـرتعيين تعـامـل و ار
ط به آنيكديگر، آغاز و رويه مربو

اى دسـتـيـابـى بـهتـدويـن شـد. بـر
د مــســتــمــر،اهــداف و بــهــبــو
آينـدتبط با هر فـرشاخص(هايـى مـر

احلتعيين شد. پس از انجام اين مر
اى پيـادهان آمـادگـى بـرس تهـربـور
ى نظام مديريت كـيـفـيـت بـرسـاز

ا رISO9001د اسـاس اسـتـانـدار
د.اهم كرفر

مــايــهاى ســره شــاخــص بـــراژ و
سـيـســتــمان آشـنـا اســت امــا درگـذار

ايزو، شاخص به چه معناست ؟
پس از مشخص شدن اهداف

س شاخص(هايـىآيندهاى بـورو فر
ى وه گيـربه منظـور پـايـش و انـداز

د آن(ها در جهت اهداف تعيينبهبو
فته شد. همچنيـنشده در نظر گـر

مشتريانى نيز شناسـايـى شـد تـا بـه
ضايتضعيـت ره(اى وت دورصور

س،ائـه خـدمــات بــورآنـهــا در ار

د.سى شوبرر
ى اسـته حق با مشتـراژگويا و

اكـزكه در چنـد سـال گـذشـتـه در مـر
سـيـسـتــم ايــزوى بـاب شـده ازتـجــار

فـتــه اســت. مــشــتــريــاننــشــات گــر
ا چـــه كـــســــانــــىس ركـــت بــــورشـــر

مى�دانيد؟
بله، ممكن است. ما پـس از

جـــىدى و خـــروســــى وروبـــرر
ان،س تهرآيندهاى مختلY بـورفر

كت(هاىسانه(ها، شران،رسهامدار
كتهاى مـتـقـاضـىى، شـرارگزكـار
افته شده ركتهاى پذيـرش و شرپذير

دهد شناسايى كرى خوان مشتربه عنو
ا جـهـتايـم سـپـس سـيـسـتـمـى ر

اهپاسخگويى به شـكـايـات آنـهـا ر
تديــم تــا بــه صـــورى كــرانــداز

ضعيـته(هاى تعيـيـن شـده، ودور
دا پيـرو رويـكـرى رضايت مـشـتـرر

Customer isى(ى مدارمـشـتـر
kingى مى(كنيم.ه گير) انداز

آينـدىد فرپس از اينكـه رويـكـر
ان مــشــخــص شــد چــهس تــهـــربــور

فت؟ت گراقدامات صور
اى انطباق سيستم باكت برشر

ا انجـامامات ايـزو اقـدامـاتـى رالـز
ىه(گيردادكه به اختصار شامل انداز

آيندى ازو تحليل شاخص(هاى فـر
قبل تعيين شده، تهيه و تدوين خط

نامه(ها، تهيه ومشى و اهداف و بر
د نيازايى مورش(هاى اجرتدوين رو

اى آن است.و اجر
احــــلآيـــا بـــعـــد از انــــجــــام مــــر

 و قــبــل از اعــطـــاىISOاراســتــقـــر
اهينامه اقداماتى انجام داديد تا ازگو

د؟ى شوگيرخطاهاى احتمالى جلو
بله، ما كميته(اى متـشـكـل از

احد(هـاىنماينـدگـان هـر يـك از و
كـت تـشـكـيـل و بـامـخـتـلـY شـر

ى جــلــســات مــنــظـــمارگـــزبــر
ائـها بـه آن(هـا ارم رش(هاى لازآمـوز

داديم بدين شكل اين سيـسـتـم در
ى شد. پـس ازى سازكت جـارشر

ى داخلىاى مميزى اجرى سازجار
دن مشكلات، عـدمف نمـوطرو بر

فـع وى داخلى رانطباق(هاى ممـيـز
ى مديـريـتنگـرسپس جـلـسـه بـاز

ار شد، تا اقـدامـات مـهـم درگزبـر
دارجـهـت اصـلاح بـعـضـى از مــو

مكت آمادگى لازد. شرت گيرصور
سـطى نهـايـى تـوا جـهـت مـمـيـزر

ا كسباهى نامه رسسه صدور گومو
اهـى(نـامــهدو در نـهـايــت گــوكــر

ISO9001در مديريت كيـفـيـت 
سـطاق بهـادار تـوس اوراى بـوربـر
شد. نروژ صادرDNVسسه مو

ان در چه بخش�هايىس تهربور
فت؟ار گرسى قرد بررمور

همانطور كه اطـلاع داريـد در
اهى(نامـهاى دريافـت گـوى برمميـز

كننده فقـطسسات صادرسط مـوتو
ثر بر كـيـفـيـتبخش(هـايـى كـه مـؤ

ارى قرسى و مميزد بررهستند، مور
جهس با توكت بورلى شرد ومى(گير

ى اين نظـام در كـلـيـهبه پيـاده(سـاز
مـانـى،ح بـخـش(هـاى سـازسـطـو

ىاى انجام مميـزا برد رآمادگى خـو
داز كلـيـه بـخـش(هـا اعـلام و مـور

فت.ار گرى قرمميز
د،د اين استانـداران مى�شوعنو

هـايـى بـيـن الـمـلـلـى و جـهــانمـعـيــار
اى مـديـريـت كـيــفــيــت ول بــرشـمــو

اهما فـركسب اطمينان از كيـفـيـت ر
مى�كند. به نظر شما دريافت آن چه

س مااى بـورجايگاهى در جهـان بـر
د؟مغان مى�آوربه ار

ســت اســت، دريـــافـــتدر
ان يك به عنـوISO9000اهى گو

اى حضور درس برقابتى بورمزيت ر
بصه(هاى بين(المللـى مـحـسـوعر

سى به عملد. در آخرين بررمى(شو
س در منطقـهآمده، تقريبا سـه بـور

اهى(نامه هستند و ايناى اين گودار
دهثر بوصه جهانى مواند در عرمى(تو

ا بـه نـهـادهـاىو ايـن اطـمـيـنــان ر
مختلـY بـيـن(الـمـلـلـى بـدهـد كـه

عضـوان به مـوس تـهـركت بـورشـر
ىكز بر مشتركيفيت خدمات و تمر

د مستمر و تفكر سيسـتـمـىو بهبـو
سط يكضمن تـوپايبنـد اسـت.در

د تاييدسسه معتبر بين(المللى مورمو
مان(هايى كهفته است. سازار گرقر
ا پيـادهانسته(اند اين سيسـتـم(هـا رتو

كنند، به عـلـت پـايـبـنـدى بـه ايـن
اىجهه و اعتبار مناسبى برل، واصو

اهندحضور جهانى و داخـلـى خـو
دات بين المللى واوداشت و در مر

قابتى ازان يك مزيت رملى به عنـو
ند.ه مى(برآن بهر

فتش رار تن ورق به فرو هز�٤١

٣١٠٦Tuesday, 2Jon 2009, Number 3106ه ٢٠٠ -شمار٩ئن  ژو٢ -١٤٣٠جمادى الثانى١٣٨٨-٨داد خر١٢سه شنبه 


